«УТВЕРЖДАЮ»

Член Правления

Генеральный Менеджер                                                                                                                         

ПАО «ГК «Космос»

А.Ю. Швейн 

 __________________

«___» ___________20   г.

Техническое задание

На поставку печатной продукции для нужд ДОО ПАО «ГК «Космос» на 2019 год.

                1. Общая информация о Заказчике

ИНН: 7717016198
Полное наименование: Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс «Космос».

Сокращенное наименование: «ПАО «ГК «Космос».

Адрес объекта: 129366, Россия, Москва, проспект Мира, 150.

2. Общие сведения о закупаемом товаре.

2.1. Наименование.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	п/п
	Наименование ТМЦ
	Ед. изм.
	Предполагаемое
кол-во *
в месяц  /     в год
	стоимость за ед.в руб. без НДС
	стоимость за ед.в руб. с НДС
	общая стоимость в руб. без НДС
	общая стоимость в руб. с НДС

	1
	Бланк анкеты гостя
	шт.
	1 667 
	20 000
	 
	 
	 
	 

	2
	Бланк заказа услуг прачечной
	шт.
	667 
	8 000
	 
	 
	 
	 

	3
	Блокнот с логотипом А6
	шт.
	16 667 
	200 000
	 
	 
	 
	 

	4
	Табличка информационная «Прошу убрать/Прошу не беспокоить»
	шт.
	167 
	2 000
	 
	 
	 
	 

	5
	Табличка на стирку/глажение
	шт.
	100 
	1 200
	 
	 
	 
	 

	6
	Табличка информационная о замене полотенец (на пленке) 
	шт.
	167 
	2 000
	 
	 
	 
	 

	7
	Карточка Гостя с логотипом 
	шт. 
	23 000
	276 000
	 
	 
	 
	 

	8
	Табличка “Спасибо, что Вы не курите» 
	шт. 
	833
	10 000
	
	
	
	

	9
	Табличка «Предоставление дополнительных услуг» 
	шт. 
	833
	10 000
	
	
	
	

	Итого:
	


                           *Указанные объемы являются ориентировочными. Покупатель не несет обязательств перед поставщиком по выборке данных объемов товара.

2.2. Участнику тендера в вышеуказанной таблице необходимо заполнить столбцы 6, 7, 8 и 9, а также указать итоговую сумму.

2.3            Возможна закупка по позиционно.  
2.4. 
Макеты в ТЗ указаны в качестве образца. Подлежат согласованию с Заказчиком перед изготовлением. 
3. Технические характеристики и требования

3.1. Бланк анкеты гостя: формат А4 (в разложенном 297x210 мм, в сложенном виде 98х210 мм), бумага мелованная матовая не менее 115 гр, печать 4+4, 2 фальца. 
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Kaknmu gononHuTenbHbIMU yciyramu Bol
BoCnonb3oBanuc 8 locTuHnye (npayeyHas, Takey,
napkoBka 1 ap.)? MoHpasunock nu Bam?

Which Hotel additional services have you used (laundry,
taxi service, parking, ets.)? How did you like them?

B [pu BbiGope rocTHMLbl B MockBe Bbl paccmaTpuBani
Apyrye oTenn? Ecnu «aa», To Kakne?
Did you consider other hotels while choosing a hotel
in Moscow? If «Yes», which ones?

Llenb Bawero Busura?
What was the purpose of your visit?

Jlenosas noespka / Business
Typusm / Leisure
KondepeHnuus, meponpustue/ Meeting, Conference

Mouemy Bbl BbI6Gpanu nmeHHo Hawy focTMHULY?
Why did you choose our Hotel?

Mepcoxan nomor Bam nouyBcTBOBaTH Ce6s
JKeNaHHBIM rocTem.

Our staff made you feel welcome during your stay.
MonHoctbio cornaceH / Completely agree

B uenom, cornacen / Basically agree
Coscem He cornaceH / Completely disagree
He 3Hato0 / Don't know

YTo Mbl MoK Gbl cienarb Ans Toro, uto6bi Bawe 6yayuiee
npe6biBaHNe y Hac 6bin10 ewwé 6onee KOMPOPTHLIM?

Do you have any suggestions as to how we might add
to the more comfort of your next stay?

W Bypete nu Bbl pekomeHA0BaThb Hauy focTUHULY
[PY3bAM 1 3HAKOMBIM?
Would you recommend our Hotel to friends?

W Ecnum Bl cTonkHynuch ¢ npo6nemamm Bo Bpems Bawero

npe6biBaHNA B [OCTUHULE, NOXaNYIACTa, yKaXnTe UX.
If you have any problem during your stay in the Hotel,
please describe them.

200E®
Co000

BHMMaHMe K roctam 1 obuan armocdepa.
Attention to Guestsand commonatmosphere. D D D D D

O6uwee BneyatneHuve o locTMHMLe.
Overall impression of the Hotel.

Onpaspanucb nv Bawm oxupanua?
Have everything met your expectations?

[J marves [ Her/no
KommenTapum / Comments

OcTaHoBuTech N Bbl B Halweii focTuHMLE npn
cnepytowem Busnte B Mocksy?

If your travel plans bring you back to Moscow,
will you choose to stay with us again?

[ marves [ Her/no

KommenTapum / Comments

Bnaropapum 3a yyacTue B onpoce!
MoxanyiicTa, OCTaBbTe aHKeTY B HOMepe
K Ha cToiiKe cnyX6bl npuema u pasmeleHna!

Thank you for your participation!
Please return the questionnaire to the Reception
or leave it in the room!

Hotel

COSMGS

AHkeTa locTa
Questionnaire

locTuTe € pagocTbio!
Enjoy your stay!

O&HO®

Cosmos Hotel Moscow



   [image: image2.jpg]Bnaropapum Bac 3a

OPOrOM roCTb!

Bbl6op TlocTuHMubl  «Kocmoo».

Hapeemca, 4To Mbl onpasgaem Baww oxuaaHus, 1 Bpems,

NpoBefleHHoe  3/1eCh,

octaBut y Bac Hesa6biBaemoe

BneyateHue.
Bawe MHeHMe OueHb BaXHO [/IA HAC, OHO MO3BOMUT Ham
NOBLICUTL  YPOBEHb O6CNYXMBaHMA 1 cenatb Bawe
6yayuee npebbiBaHne ewwé 6onee KOMPOPTHLIM.

DEAR GUEST!

Thank you for choosing Hotel Cosmos. It's pleasure for us to
welcome you in our Hotel. We hope you enjoy your stay
with us!

Your comments help us to make your future stay more
pleasant and comfortable.

m]
m]
o

o
[m]

@amunus / Uma
Name

JMatbl npoxusanna / Accomodation dates

Komnara N2 / Room number

Tenedou / Phone number

E-mail

W3 Kaknx MCTO4HMKOB Bbl y3Hanu o foctuHuue <Koamoo»?
How did you find out about the Hotel?

Pekomenaumm apy3eii / Friend’s recommendation
Uepes TyparenTcrso / By travel agency
Pexnama / Advertising

VnTeprer/ Internet

Apyroe / Other

O 00 B

Omnnumo Xopowo  Ygomnetsopimentio HeypomeTsopeno  Eecmiapues
Excellent Good Satisfactory Unsatsctory Nocomment

MPUEM U OBCJTYXKUBAHUE / RECEPTION AND SERVICE

COCE®
OO0Oa
O0oOo0o4a
OO0aa

BpoHuposaHue / Booking

Mpodeccronannsm nepcoHana
Staff professionalism

Lo6poxenaTenbHoe OTHOWeHNe
Positive attitude

Kenanue nomoub
Response to your needs

Cnyx6a npuema n pasmewienms / Reception (C)(2)(L) () @A
I [

OOo0oOoad
O0o0o0o4a
O0o0o0oa

COLe®

O0o0Ooa
O0o0o0oa

COEBE®
Ooo0od

Mpodeccuonanmam nepconana
Staff professionalism

[lo6poxenatensHoe oTHoWweHMe
Positive attitude

Kenanue nomoub
Response to your needs

Vpopmauus o locTuHmue
Information about Hotel

Cnyx6a MoCTUHNYHBIX ycnyr
(ropHununbie) / Housekeeping

Lo6poxenatenbHoe OTHOWEHMEe
Positive attitude

Mpodecconannsm nepcoHana
Staff professionalism

PectopaH «KanuHka» / Restaurant Kalinka

3asTpak / Breakfast
Moxenanus / Wishes

0O6en /Lunch
Moxenanua/ Wishes

O0o0o0oad

YkuH / Dinner
Moxenatua / Wishes

O0o0o0oa

W Pecropan «Teppaca» / Restaurant Terrasa OO O D @)

n
it n
([ |

Kauectso 6niog
Food quality

Moxenanuns
Wishes

COEBE®
00ooo4d

OoOo4d

B Baw Homep / Your Room

ObLee BneyaTneHue o Homepe
Your room overall

Yucrora Homepa
Guest room cleanliness

Komnnekrauus Homepa
Room complication

COOe®

B KoHdepeHUUM n 6aHKeTHble ycnyru
Conference & banquet services

MoxanyiicTa , ykaxuTe Ha3BaHMe 3ana
Please, specify meeting / banquet room

O61wan ouerkaycnyrm / Overall experience [ ][] ][C][]

OOo0Ooa
[

Ypo6crBo Mebenu / Furniture

Otonnenue / KoHamumoHnpoBaHue
Heating/Air-conditioning

Kauectso 3ByKOBOrO
1 BU3yanbHoro o6opynosaHua
Quality of audio/visual equipment

I [

Yucrota KoHpepeHL- / baHKeTHOrO 3ana
Cleanliness of meeting / banquet room DDDDD
I [

COEB®»
0oooo
0oo0oo

|
I [ [
[/ |

O6cnyxuBaHue / Service

m OurHec-uenTp / Fitness center
Yucrota/ Cleanliness
OcHauenue / Equipment

BacceitH n cayHa
Swimming pool & Sauna

Lo6poxenaTenbHoe OTHOLWeHe
Positive attitude

MpodeccroHanusm nepcoHana
Staff professionalism




3.2.  Бланк заказа услуг прачечной: самокопирующиеся бланки на 4-х листах (белый, розовый, желтый, голубой), формат 210*297 мм, печать 1+0, склейка по короткой стороне.
[image: image3.jpg]Eosmlls LAUNDRY - PRESSING
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3.3. Блокнот с логотипом А6: формат А6, бумага 70 грамм, печать 1+0, Pantone 294C, склейка по короткой стороне по верху без расчета листов.

[image: image4]
3.4. Табличка информационная «Прошу убрать/Прошу не беспокоить»: вырубной штамп (единый с п.3.5), формат 85х210 мм, плотность 300 грамм, ламинация двусторонняя глянцевая, печать 4+4.
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If you wish to have your garments laundered -
pressed, please fill in the order form that is in your
room and hang this card on outside door knob.

LAUNDRY
PRESSING

If you wish to have your garments laundered -
pressed, please fill in the order form that is in your
room and hang this card on outside door knob.

LAUNDRY
PRESSING

If you wish to have your garments laundered -
pressed, please fill in the order form that is in your
room and hang this card on outside door knob.

Articles picked up before 13:00 noon will be
returned the same day, after 13:00 noon - the
next day. There is an axtra charge of 100% for
axpress service (orders called in between 13:00
noon and 3:00 p.m. to be returned the same day).
Please dial 0985, 0470 for assistance.

Hotel

COSM

NOXANYINCTA,
YBEPUTE HOMEP

Articles picked up before 13:00 noon will be
returned the same day, after 13:00 noon - the
next day. There is an axtra charge of 100% for
axpress service (orders called in between 13:00
noon and 3:00 p.m. to be returned the same day).
Please dial 0985, 0470 for assistance.

Hotel

cosmis

NOXANYNCTA,
YBEPUTE HOMEP

Articles picked up before 13:00 noon will be
returned the same day, after 13:00 noon - the
next day. There is an axtra charge of 100% for
axpress service (orders called in between 13:00
noon and 3:00 p.m. to be returned the same day).
Please dial 0985, 0470 for assistance.

Hotel =

COSMGS

NOXANYINCTA,
YBEPUTE HOMEP

PLEASE
MAKE UP ROOM

PLEASE
MAKE UP ROOM

PLEASE
MAKE UP ROOM

BITTE ZIMMER
AUFRAUMER

BITTE ZIMMER
AUFRAUMER

BITTE ZIMMER
AUFRAUMER

PRIERE DE FAIRN
LA CHAMBRE

Hotel

COSMTS

PRIERE DE FAIRN
LA CHAMBRE

Hotel 22

COSMGS

PRIERE DE FAIRN
LA CHAMBRE

Hotel

COSMUS
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CTUPKA
MAMXEHUE

Ecnmn Bbl XenaeTe 3akasaTb CTUPKY - FnaXeHue
OAEXAbl, NOXanyincTa, 3anonHuTe 6naHK 3aKasa,
KOTOPbI/ HAXOAUTCA B HOMEPE, U pacronoxuTe
3Ty TabnuyKy Ha HapyXHoW pyuKe ABepn
Baluero Homepa.

CTUPKA
MMAXEHUE

Ecnn Bel xenaeTe 3aKkasatb CTUPKY - FnaxeHue
OpeXAbl, NoXanyincTa, 3anonHuTe 6naHK 3akasa,
KOTOPbIil HaXOAWTCA B HOMEPE, U pacnonoxute
3Ty Tabnnuky Ha HapyXHol py4Ke ABepyn
Bawero Homepa.

CTUPKA
FMAMXEHUE

Ecnmn Bl XenaeTe 3akasaTh CTUPKY - MaXeHune
OAEXAbl, NOXanyincTa, 3anonHuTe 6naHK 3akasa,
KOTOPbIN HaXOANTCA B HOMEPE, U pacronoxuTe
3Ty TabnMuKy Ha Hapy»XHOM pyyKe fiBepu
Bauwero Homepa.

Bewyn, nogrotoeneHHble Bamu go 13:00, 6yayt
BO3BpallieHbl B TOT Xe fAeHb, nocsie 13:00 - Ha
cnepyloLMi fieHb. B cyyae cpoyHoro 3akasa
(nonyyen ¢ 13:00 - 15:00, UCMONHEH B TOT Xe
AeHb), Tapud ysennuusaerca Ha 100%.
[ononHuTenbHas nHGopMaLua
o Ten. 0985, 0470.

Hotel

COSMGS

NOXAJNYUCTA,
HE BECNTOKOUTb

Beww, noarotoeneHHble Bamu go 13:00, 6yayt
BO3BpalleHbl B TOT Xe fAeHb, nocie 13:00 - Ha
cnepylowui AeHb. B cnyyae cpoyHOro 3akasa
(nonyyeH ¢ 13:00 - 15:00, UCrONHEH B TOT Xe
AeHb), Tapud ysenuuueaetca Ha 100%.
[ononHutenbHas MHpopmaLms
no Tern. 0985, 0470.

Hotel

COSMTS

NOXAJNYUCTA,
HE BECMTOKOUTb

Beuwn, noarotosnenHble Bamu fo 13:00, 6yayr
BO3BpallieHbl B TOT Xe fAeHb, nocse 13:00 - Ha
cnepyloLni feHb. B cyuae cpoyHoro 3akasa
(nonyyeH ¢ 13:00 - 15:00, UCMONHEH B TOT Xe
neHb), Tapud ysenuuusaetrca Ha 100%.
[ononHuTenbHas nHGopmaLus
no ten. 0985, 0470.

Hotel

COSMTS

NOXAJNYUCTA,
HE BECNTOKOUTb

PLEASE
DO NOT DISTURB

PLEASE
DO NOT DISTURB

PLEASE
DO NOT DISTURB

BITTE NICHT
STOREN

BITTE NICHT
STOREN

BITTE NICHT
STOREN

PRII'ER’E DE NE PAS
DERANGER

Hotel =

COSMGTS

PRIER'E DE NE PAS
DERANGER

Hotel

COSMTS

PRII'ER’E DE NE PAS
DERANGER

Hotel g

COSMGS





3.5. Табличка на стирку/глажение: вырубной штамп (единый с п.3.4), формат 85х210 мм, плотность 300 грамм, ламинация двусторонняя глянцевая, печать 4+4.
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CTUPKA
MAMXEHUE

Ecnmn Bbl XenaeTe 3akasaTb CTUPKY - FnaXeHue
OAEXAbl, NOXanyincTa, 3anonHuTe 6naHK 3aKasa,
KOTOPbI/ HAXOAUTCA B HOMEPE, U pacronoxuTe
3Ty TabnuyKy Ha HapyXHoW pyuKe ABepn
Baluero Homepa.

CTUPKA
MMAXEHUE

Ecnn Bel xenaeTe 3aKkasatb CTUPKY - FnaxeHue
OpeXAbl, NoXanyincTa, 3anonHuTe 6naHK 3akasa,
KOTOPbIil HaXOAWTCA B HOMEPE, U pacnonoxute
3Ty Tabnnuky Ha HapyXHol py4Ke ABepyn
Bawero Homepa.

CTUPKA
FMAMXEHUE

Ecnmn Bl XenaeTe 3akasaTh CTUPKY - MaXeHune
OAEXAbl, NOXanyincTa, 3anonHuTe 6naHK 3akasa,
KOTOPbIN HaXOANTCA B HOMEPE, U pacronoxuTe
3Ty TabnMuKy Ha Hapy»XHOM pyyKe fiBepu
Bauwero Homepa.

Bewyn, nogrotoeneHHble Bamu go 13:00, 6yayt
BO3BpallieHbl B TOT Xe fAeHb, nocsie 13:00 - Ha
cnepyloLMi fieHb. B cyyae cpoyHoro 3akasa
(nonyyen ¢ 13:00 - 15:00, UCMONHEH B TOT Xe
AeHb), Tapud ysennuusaerca Ha 100%.
[ononHuTenbHas nHGopMaLua
o Ten. 0985, 0470.

Hotel

COSMGS

NOXAJNYUCTA,
HE BECNTOKOUTb

Beww, noarotoeneHHble Bamu go 13:00, 6yayt
BO3BpalleHbl B TOT Xe fAeHb, nocie 13:00 - Ha
cnepylowui AeHb. B cnyyae cpoyHOro 3akasa
(nonyyeH ¢ 13:00 - 15:00, UCrONHEH B TOT Xe
AeHb), Tapud ysenuuueaetca Ha 100%.
[ononHutenbHas MHpopmaLms
no Tern. 0985, 0470.

Hotel

COSMTS

NOXAJNYUCTA,
HE BECMTOKOUTb

Beuwn, noarotosnenHble Bamu fo 13:00, 6yayr
BO3BpallieHbl B TOT Xe fAeHb, nocse 13:00 - Ha
cnepyloLni feHb. B cyuae cpoyHoro 3akasa
(nonyyeH ¢ 13:00 - 15:00, UCMONHEH B TOT Xe
neHb), Tapud ysenuuusaetrca Ha 100%.
[ononHuTenbHas nHGopmaLus
no ten. 0985, 0470.

Hotel

COSMTS

NOXAJNYUCTA,
HE BECNTOKOUTb

PLEASE
DO NOT DISTURB

PLEASE
DO NOT DISTURB

PLEASE
DO NOT DISTURB

BITTE NICHT
STOREN

BITTE NICHT
STOREN

BITTE NICHT
STOREN

PRII'ER’E DE NE PAS
DERANGER

Hotel =

COSMGTS

PRIER'E DE NE PAS
DERANGER

Hotel

COSMTS

PRII'ER’E DE NE PAS
DERANGER

Hotel g

COSMGS
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If you wish to have your garments laundered -
pressed, please fill in the order form that is in your
room and hang this card on outside door knob.

LAUNDRY
PRESSING

If you wish to have your garments laundered -
pressed, please fill in the order form that is in your
room and hang this card on outside door knob.

LAUNDRY
PRESSING

If you wish to have your garments laundered -
pressed, please fill in the order form that is in your
room and hang this card on outside door knob.

Articles picked up before 13:00 noon will be
returned the same day, after 13:00 noon - the
next day. There is an axtra charge of 100% for
axpress service (orders called in between 13:00
noon and 3:00 p.m. to be returned the same day).
Please dial 0985, 0470 for assistance.

Hotel

COSM

NOXANYINCTA,
YBEPUTE HOMEP

Articles picked up before 13:00 noon will be
returned the same day, after 13:00 noon - the
next day. There is an axtra charge of 100% for
axpress service (orders called in between 13:00
noon and 3:00 p.m. to be returned the same day).
Please dial 0985, 0470 for assistance.

Hotel

cosmis

NOXANYNCTA,
YBEPUTE HOMEP

Articles picked up before 13:00 noon will be
returned the same day, after 13:00 noon - the
next day. There is an axtra charge of 100% for
axpress service (orders called in between 13:00
noon and 3:00 p.m. to be returned the same day).
Please dial 0985, 0470 for assistance.

Hotel =

COSMGS

NOXANYINCTA,
YBEPUTE HOMEP

PLEASE
MAKE UP ROOM

PLEASE
MAKE UP ROOM

PLEASE
MAKE UP ROOM

BITTE ZIMMER
AUFRAUMER

BITTE ZIMMER
AUFRAUMER

BITTE ZIMMER
AUFRAUMER

PRIERE DE FAIRN
LA CHAMBRE

Hotel

COSMTS

PRIERE DE FAIRN
LA CHAMBRE

Hotel 22

COSMGS

PRIERE DE FAIRN
LA CHAMBRE

Hotel

COSMUS

-

|

AN
~
=)
P
(UY)
—_
e
o0
)
>~
(\&
—
e
AN
+
=
5
o
N
=
lQ.
o
o
' O
o)
o
R
w2
| =
|+
%
o]
N
E
N
P!
an
E





3.6. Табличка информационная о замене полотенец (на пленке): наклейки (на самоклейке) формат А5, 4+0, пленка белая, ламинация 32 мкм глянцевая.

[image: image9]
3.7. Карточка Гостя с логотипом: формат 105Х192 мм, бумага Color Copy 200 гр. немелованная, печать 4+4, 2 бига, вырубка. 
[image: image10.jpg]192 MM
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3.8 Табличка «Спасибо, что Вы не курите»: Домик: размер стороны 10х11 см меловка 300 г печать 2+0 ламинат 30 мкм 2-сторон, вырубка, штамп один для 3.8 и 3.9

[image: image11]
3.9 Табличка «Предоставление дополнительных услуг»: Домик: размер стороны 10х11см меловка 300 г печать 2+0 ламинат 30 мкм 2-сторон, вырубка.
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4. Требования к качеству используемых материалов и упаковке
4.1. Материалы, применяемые для изготовления продукции, должны соответствовать требованиям действующих стандартов и технических условий.
4.2.   В экземплярах не допускаются дефекты, приводящие к искажению полиграфической продукции.

4.3.  Товар должен быть упакован надлежащим образом, упаковка товара должна обеспечивать защиту продукции от повреждения или потерь при транспортировке, складировании, перевалке, укладке, хранении и других операциях.

4.4.   Упаковка товара должна соответствовать требованиям ГОСТ.

5. Условия оплаты
5.1. Оплата поставки производится в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на указанный Поставщиком расчетный счет в течение 30 (тридцати) календарных дней после каждой поставки Товара на склад Заказчика.
5.2.   Цена должна быть указана в рублях, являться фиксированной на весь срок действия договора, должна включать в себя все расходы на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов (в т.ч. НДС), доставку к месту нахождения склада Заказчика, всех погрузочно-разгрузочных работ (в т.ч. занос товара на склад Заказчика или к месту его хранения) и другие обязательные платежи.

6. Условия поставки
6.1.   Поставка товара по заявке не позднее 5 рабочих дней с момента подачи заявки Заказчиком.

6.2.   Поставка Товара осуществляется путем его доставки Поставщиком на склад Заказчика по адресу: г. Москва, проспект Мира, д. 150.

6.3.   Доставка Товара транспортом Поставщика.

6.4.   При поставке Товара должны быть предоставлены: товарная накладная, счета –фактуры, паспорта и/или сертификаты.
7. Дополнительные условия 
7.1.   Остаточный срок годности не менее 90% от срока хранения, указанного на конкретный вид товара.

7.2. Продукция должна соответствовать по качеству стандартам, техническим условиям, сопровождаться соответствующими сертификатами, паспортами, прочими документами.

7.3.   Доставка и разгрузка осуществляется транспортом и силами поставщика по адресу г. Москва, Проспект Мира, дом 150.

7.4.   Поставка товара осуществляется партиями по заявкам Заказчика.
7.5.   Заказчик оставляет за собой право изменить заказываемое количество как в сторону уменьшения, так и в сторону увеличения. 

7.6.   Обязательное предоставление образцов продукции на территорию заказчика по адресу: г. Москва, проспект Мира, 150. 
7.7.   Гарантийный срок на поставляемый Товар — это период, в течение которого в случае обнаружения в Товаре недостатка Поставщик обязан удовлетворить требования Заказчика по устранению недостатков Товара. Поставщик отвечает за недостатки Товара, если не докажет, что недостатки возникли после передачи товара Заказчику вследствие нарушения им правил использования или хранения. Исчисление гарантийного срока начинается со дня изготовления Товара. 

7.8.  Гарантийное обслуживание Товара: бесплатное устранение недостатков Товара или его замена, при условии, что Заказчик не нарушил условия хранения.  

7.9. Обмен Товара надлежащего качества: Заказчик вправе в течение 14 (четырнадцати) дней с момента передачи ему непродовольственного Товара надлежащего качества (не считая дня его покупки) обменять его на аналогичный Товар у Поставщика, у которого этот Товар был куплен, если указанный Товар не подошёл по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.

7.10. Обмен и возврат товара ненадлежащего качества: в случае обнаружения Заказчиком недостатков Товара и предъявления требования о его замене Поставщик обязан заменить такой Товар в течение 7 (семи) дней со дня предъявления указанного требования Заказчиком, а при необходимости дополнительной проверки качества такого Товара Поставщиком — в течение 20 (двадцати) дней со дня предъявления указанного требования. Если у Поставщика в момент предъявления требования отсутствует необходимый для замены Товар, замена должна быть проведена в течение 1 (одного) месяца со дня предъявления такого требования.

7.11. Поставщик гарантирует качество и надежность поставок Товара в течение гарантийного срока.

7.12. Поставляемый Товар разрешен к использованию на территории РФ.

8. Требования к Поставщику
8.1. Опыт работы на рынке поставок аналогичной продукции не менее 3 лет (подтверждается выпиской из ЕГРЮЛ).

8.2. Поставщик не должен находиться в процессе ликвидации (для юридического лица) или быть признанным по решению арбитражного суда несостоятельным (банкротом), не являться организацией, на имущество которой наложен штраф по решению суда, административного органа, и/или экономическая деятельность, которой приостановлена.
                 Руководитель СНФ                                               _____________________      Л.А. Тамм

                                          Начальник ОПиР                                                          _______________________      И.Н. Рязанкина
Согласовано:
                                  Член Правления, Директор по операционной деятельности        ______________     Е. Л. Шипилова        
                                   Заместитель директора по закупкам                                              _______________    И.О. Черный         
                Начальник отдела маркетинга                                                       ________________ Л.А. Чигаринова[image: image13.wmf]
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Cosmos Hotel Moscow



[image: image15.png]ibunjows
jou 10}
noAyueyy

sgso?

cosmls

Cnacubo,
yTo Bbi
He Kypute!




[image: image16.png]Hotel

COSMTS

CoxpaHum Hawy nnaHety
Mbi 3a60TMcA 0 Bac 1 Haweit nnakere. MomoruTe Ham c6epeyb
ee 1 OCTaBUTH BICETb Te NONOTEHLa, KOTOpbIe Bbl GyeTe elije MCNonb3oBaTh.

KoHeuHo, Mbl Gy/iem paaibl 3aMeHNTb NONOTEHLa Ha HOBbIe,
ecom Bbl 3T0r0 noxenaere. lMPOCTo OCTaBbTE NOAOTEHLA Ha NONY AN
BHYTPY BaHHbI, 1 Mbl 3aMEHVM VX Ha CBEXMe.

Save our planet
Like we care for you, we care for our planet. Please help us
sustain it by hanging your towels for future use.

Of course, we would be happy to replace your towels should you
want new ones. Simply leave them elsewhere and we will replace
them, freshly laundered.

Cosmos Hotel Moscow
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