ДОГОВОР № ____
об оказании услуг
г. Москва






                   
«____» __________ 20____ г.

             ООО «________________», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________,  действующего на основании ____________, с одной стороны, и     
ООО  «КОСМОМЕНЕДЖМЕНТ»,  в лице Генерального директора Ланиной Екатерины Юрьевны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию комплекса услуг по стирке и химчистке изделий (далее – «Услуги»), в объеме и на условиях, предусмотренных настоящим договором и Приложениями к нему.

1.2 Наименование (вид) услуги, а так же объем оказываемой услуги (количество изделий, в отношение которого оказываются услуги) согласовываются сторонами в заказе и указываются в накладных, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора. Стоимость оказываемой услуги и наименование изделий подлежащих обработке согласована Сторонами в Приложениях № 1 и №5.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Оформлять и принимать заказы на оказание услуг на основании накладных приема-передачи (Приложение №4).

2.1.2. Обеспечивать сохранность белья и оказывать услуги с надлежащим качеством. 

2.1.3. Оказывать услуги в полном объеме в срок, указанный в настоящем договоре.

2.1.4. Безвозмездно исправить по требованию Заказчика все выявленные недостатки в течение 1 рабочего дня, если в процессе оказания услуг Исполнитель допустил отступление от условий договора, ухудшившее качество работы. 
2.1.5. Оказывать услуги лично. По завершении оказания услуг Стороны подписывают Акт приема-передачи оказанных услуг.
2.1.6. Исполнитель обязан предоставить Заказчику надлежащим образом оформленные документы (доверенность, приказ, решение), подтверждающие право подписи лиц, ответственных за подписание договора (протокола разногласий, протокола урегулирования разногласий, приложений, дополнительных соглашений к договору – при их наличии), накладных, заявок, счетов-фактур, актов сдачи-приемки оказанных услуг в адрес Заказчика.
2.1.7. Исполнитель обязуется оформить на основании принятого заказа накладную в двух экземплярах, в которой заполняются реквизиты необходимые для надлежащего исполнения настоящего договора: номер и дата оформления накладной; место оказания услуг; наименование организации Заказчика, № и дата заключения договора, ФИО и подписи представителей сторон осуществляю​щих сдачу и прием вещей на обработку; характер обработки - химчистка, стирка; наименование предметов обработки - согласно прейскурантам; количество предметов обработки: стирка – вес, химчистка – штуки; цена за обработку: по перечню и количеству (шт.) предметов - химчистка или веса (кг.) - стирка; общая стоимость услуг указываются в накладной с НДС.
После исполнения заказа, один экземпляр накладной с обработанными вещами остается у представителя Заказчика под роспись о получении обработанных изделий, второй экземпляр у Исполнителя. С момента подписания уполномоченным представителем Заказчика накладной о возврате заказа, риск утраты и повреждения вещей переходит к Заказчику. 

Приемка Заказчиком выполненного заказа по количеству осуществляется в момент получения выполненного заказа, если количество изделий не превышает 2 тонны.  О расхождениях по количеству делается отметка в накладной. В остальных случаях приемка заказа по количеству и качеству осуществляется не позднее окончания двух рабочих дней, следующих за днем приемки заказа и подписания сторонами накладной.
2.2. Исполнитель имеет право:

2.2.1. Не принимать белье, если по каким-либо причинам оно не подлежит стирке или если велик риск порчи белья в процессе его стирки или химчистки.
2.2.2. Отказаться от исполнения настоящего договора при условии полного возмещения Заказчику убытков и уплаты штрафных санкций, предусмотренных настоящим договором.

2.2.3. При обнаружении загрязнений, которые могут повлиять на качество изделия и/или на результат услуг Исполнителя по химической чистке и стирке изделия, Исполнитель принимает их в обработку только после согласования с Заказчиком. 
В случае отказа Заказчика от стирки или химчистки изделия  в связи с возможным ухудшением качества такого изделия, а так же при наличии загрязнений, которые могут повлиять на результат услуг Исполнителя, Исполнитель обязан осуществить возврат такого изделия Заказчику с ближайшей партией исполненного заказа. 
Под загрязнениями, которые могут повлиять на результат работ Исполнителя, понимаются следующие дефекты или неустранимые недостатки: 

- пятна крови, краски, клея, растительных масел, ГСМ, вытравки, молевые повреждения, закрасы, желтизна, выгар, трудновыводимые пятна паст и чернил, закрасы от травы, лекарств, дезодорирующих средств. 

2.2.4. Если при приемке заказа Исполнитель установит наличие загрязнений, которые могут значительно ухудшить результат услуг Исполнителя по химической чистке и стирке изделия, Исполнитель вправе либо отказаться от приема заказа в соответствии с п.2.2.1., либо по согласованию с Заказчиком принять изделия в обработку (при этом качество услуг в отношении этого изделия не гарантируется).
Под загрязнениями, которые могут значительно ухудшить результат услуг Исполнителя, понимаются, если изделия: 

- находятся в ветхом состоянии или имеют поврежденные участки материи,

- не подлежат химической чистке и/или стирке,

- подвергались многократной обработке: химической чистке более 25 циклов, стирке более 50 циклов (периодическая обработка в течение 1 года),

- имеют несъемную фурнитуру, грозящую порчей изделия при обработке,

- имеют другие дефекты, которые в процессе обработки могут повлечь за собой невозможность дальнейшей эксплуатации изделия. 
2.2.5. Исполнитель также вправе отказаться от приёма заказа в соответствии с п. 2.2.1, либо принять изделие в обработку (при этом качество услуг в отношении этого изделия не гарантируется), в случае если: 
- на изделии Заказчика отсутствует маркировка о способах ухода за изделием, либо Заказчиком не представлены документы с рекомендациями производителя изделий на изделия с отсутствующей маркировкой. 

2.3. Заказчик обязуется:

2.3.1. Оплачивать оказанные услуги в сроки и в порядке, установленном настоящим договором.

2.3.2. Оформлять и направлять Исполнителю заказы на оказание услуг не позднее, чем за 24 часа до начала оказания данных услуг (изменения по данному пункту указываются в Приложении).

2.3.3. Заказчик обязан  принять, оказанные ему надлежащим образом услуги, и вернуть (направить почтовым отправлением) Исполнителю в подписанном виде акт приема-передачи оказанных услуг (выполненных работ) в срок не позднее 10 числа месяца следующего за месяцем оказания услуг. 
2.3.4. Заказчик предоставляет Исполнителю надлежащим образом оформленные документы (доверенность, приказ, решение), подтверждающие право подписи лиц, ответственных за подписание договора (протокола разногласий, протокола урегулирования разногласий, приложений, дополнительных соглашений к договору – при их наличии), накладных, заявок, счетов-фактур, актов сдачи-приемки оказанных услуг.
2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. В любое время проверять ход работ и качество оказания услуг, оказываемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.

Заказчик вправе предъявлять претензии к качеству выполненных работ в течении 2 (двух) рабочих дней, следующих за датой приемки выполненного заказа от Исполнителя. При этом Заказчик направляет любую необходимую информацию на электронный адрес контактного лица, указанный в п. 7.7 настоящего Договора.
2.4.2. В случае обнаружения пятен при получении от Исполнителя обработанной партии белья, изделия с пятнами возвращаются на повторную обработку силами и за счет Исполнителя. 
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ. СДАЧА-ПРИЕМКА УСЛУГ
3.1. Цены на услуги устанавливаются согласно прейскурантам, утверждаемым Исполнителем и представляемым Заказчику (Приложения № 1 и № 5 к настоящему договору) и фиксируется на срок 12 (Двенадцать) месяцев.
Цены на услуги, указанные в Приложениях к настоящему Договору, могут быть изменены только по соглашению Сторон. 

Цены на услуги, указанные в Приложениях к настоящему Договору, могут быть изменены Исполнителем в одностороннем порядке путем направления в адрес Заказчика в письменном виде уведомления с приложением нового Приложения по стоимости услуг, не позднее, чем за 60 (шестьдесят) календарных дней до введения в действие новых цен.

В случае несогласия с предложенными Исполнителем ценами Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора. 

Измененные цены применяются Сторонами только в отношении заказов, выполняемых после согласования и вступления в силу измененных цен в порядке, установленном настоящим пунктом.
Цена на услуги Исполнителя включает в себя стоимость стирки, утюжки, выведения пятен, перестирки (бесплатно), пакетирования, стоимость погрузочно-разгрузочных работ, вывоз грязного и доставка чистого белья, а так же НДС 20%.
3.2. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя после фактического их выполнения (на основании Акта приема-передачи оказанных услуг) в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения счета от Исполнителя на оплату оказанных услуг. Счет на оплату оказанных услуг выставляется Заказчику один раз в две недели.
Оплата оказанных услуг  осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 
3.3. Обязанность Заказчика по оплате услуг считается исполненной в момент списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

3.4. В случае выполнения Исполнителем одноразовой (нерегулярной) услуги по стирке, оплата осуществляется согласно акта выполненных услуг в срок указанный в п. 3.2 настоящего Договора. 
3.5. Исполнитель  обязан  предоставлять Заказчику: Акт приема-передачи оказанных услуг за отчетный месяц на согласование,  расчет  стоимости  оказанных в отчетном месяце услуг и счет-фактуру за отчетный месяц,  в  срок не позднее 28 числа месяца оказания услуг. Заказчик вправе не принимать от Исполнителя счета-фактуры, акты оказанных услуг оформленных с нарушением действующего законодательства и требований настоящего пункта.

3.6. Заказчик  в течение 3-х (трех) рабочих дней  рассматривает представленный Исполнителем  акт приемки-передачи оказанных услуг  и при отсутствии замечаний  и претензий по объему, качеству и/или срокам оказанных услуг, утверждает и подписывает соответствующий акт, либо предоставляет  Исполнителю  мотивированный отказ от его подписания с указанием выявленных недостатков, а также необходимого срока для их устранения. Исполнитель обязан  устранить выявленные  недостатки оказанных услуг своими силами  и за свой счет в определенный Заказчиком срок. 

3.7. В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) Исполнителем своих обязательств  по настоящему договору, Заказчик имеет право отказаться от  подписания Акта приема-передачи  оказанных услуг и предъявить Исполнителю  соответствующие претензии, а также не оплачивать Исполнителю соответствующий объем оказанных услуг  до принятия решения Исполнителем  о снижении  цены на  данные услуги либо до внесения необходимых изменений. Выявленные  недостатки и претензии  отражаются в акте приема-передачи оказанных услуг с указанием  сроков для их устранения. При этом Исполнитель в 2-дневный срок предоставляет  новый акт приема-передачи оказанных услуг и счет-фактуру, содержащие сведения об объемах и сумме  фактически  оказанных услуг. 

4. СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

4.1. Услуги должны быть оказаны Исполнителем в сроки, указанные в заказе.

4.2. Услуги считаются оказанными после подписания Акта приема-передачи оказанных услуг Заказчиком или его уполномоченным представителем.
4.3. При оказании услуг  по  настоящему  договору  стороны обязуются незамедлительно информировать  друг друга о затруднениях, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по договору, для своевременного  принятия  мер.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в размере 0,1 % от стоимости согласованного Заказа за каждый день просрочки.

5.3. В случае нарушения Заказчиком срока оплаты оказанной услуги Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,1 % от суммы, подлежащей оплате за каждый день просрочки.     

5.4. Стороны освобождаются от ответственности за невыполнение обязательств,  в случае, если это невыполнение вызвано форс-мажорными обстоятельствами (военные действия, всеобщие забастовки, эмбарго, пожары и др. стихийные бедствия), которые признаются по действующему законодательству.

5.5. Обязательства по начислению и уплате штрафов, пени и неустоек, а также по возмещению убытков возникает у сторон только после получения от другой стороны уведомления о характере допущенного нарушения и дате, с которой штрафы, пени и неустойки, а также убытки подлежат применению.
5.6. Исполнитель не несет ответственности за дефекты (рвань, ветхость), которые возникли до передачи изделия в обработку и за ухудшение в процессе обработки состояния белья вследствие этих дефектов.

5.7. В случае если в процессе выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору, предметы обработки Заказчика были испорчены или утеряны, то последний при приеме изделий в присутствии представителя Исполнителя составляет акт с указанием перечня испорченных изделий, а Исполнитель обязуется в течение десяти банковских дней возместить материальный документально обоснованный ущерб в полном объеме, путем перечисления на расчетный счет Заказчика суммы нанесенного ущерба.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. РАСТОРЖЕНИЕ

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания  и  действует по «_____» _____________________20__ года, а в случае, если к указанному  моменту у сторон  остались неисполненные обязательства, вытекающие из настоящего Договора, срок действия Договора продлевается до полного  выполнения сторонами своих обязательств.

6.2. Срок действия Договора  может быть продлен  путем  подписания  Сторонами  дополнительного соглашения к Договору.

6.3. Прекращение (окончание) срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны  Договора от  ответственности за его нарушения, если таковые имели место  при исполнении  условий настоящего Договора.

6.4. Ни одна из сторон не имеет права передавать свои права и обязательства по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны.

Договор вступает в силу с момента его подписания.
6.5. Заказчик вправе расторгнуть Договор в следующих случаях:

- систематическое нарушение Исполнителем сроков выполнения заказов;

- систематическое несоблюдение Исполнителем требований по качеству оказываемых услуг.

6.6. Исполнитель вправе расторгнуть Договор в случаях:

- систематической задержки расчетов Заказчиком за выполненные услуги или задержку более чем на 1 (один) месяц;

- остановки текущей деятельности Заказчика.

6.7. Настоящий Договор, может быть, расторгнут по обоюдному соглашению сторон, о чем стороны делают официальное уведомление не менее чем за 1 (Один) календарный месяц.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между сторонами.

7.2. Досудебный (претензионный) порядок урегулирования споров обязателен. Претензии предъявляются в письменной форме и подписываются руководителем или должностным лицом, уполномоченным на это руководителем. Ответ на претензию дается в письменной форме в течение 10 (Десяти) рабочих дней  со дня получения претензии.
В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны передают их на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.

7.3. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон.

7.4. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до полного выполнения сторонами своих обязательств по нему.  

7.5. Настоящий Договор оформлен в 2 (Двух) экземплярах, имеющих одинаковую силу, по одному для каждой из Сторон.

7.6. Все Приложения, упомянутые в Договоре, являются его неотъемлемой частью.

7.7. Контактное лицо со стороны Исполнителя:________________________________________,
эл. почта:__________________________, тел.:_____________________________.
7.8. Контактное лицо со стороны Заказчика: Бакун Марина Александровна, 
эл. почта: MBakun@intourist-kolomenskoe.ru, тел.: (495) 662-90-22.
8. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ
Приложение №1 – Стоимости услуг белья  и униформы Заказчика
Приложение №2 – Условия доставки и упаковки

Приложение №3 – Таблица усредненного веса

Приложение №4 –  Форма накладной
Приложение №5 – Стоимости услуг по химической обработке гостевых вещей.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	
	ООО «КОСМОМЕНЕДЖМЕНТ»
Юридический и почтовый  адрес: 115409, город Москва, Каширское шоссе, д. 39Б

ОГРН
5137746011882

ИНН/КПП 7724896419 / 772401001

Банковские реквизиты
в Банке ВТБ (ПАО) г. Москвы

р/с 40702810700040000728

к/с  30101810700000000187

БИК 044525187

	
	

	
	

	
	Генеральный директор 

	___________________________ 
	_________________Е.Ю. Ланина


Приложение №1

к Договору об оказании услуг №____

от «___»__________20__  г
	Наименование изделия
	Услуга
	Цена (руб.)

с учетом НДС за 1 кг/1 шт.
	Ед. измерения

	
	
	
	


В цену включены полный комплекс услуг, а именно: стирка, глажение, пятновыведение, упаковка, транспортировка, разгрузочно-погрузочные работы.

ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                             ЗАКАЗЧИК  

	
	Генеральный директор 

	___________________________             
	_________________Е.Ю. Ланина


Приложение № 2

к Договору об оказании услуг №____

от «___»__________20__ г

	1.
	Доставка: осуществляется транспортом Исполнителя



	2.


	Адрес получения изделий в стирку и возврата  изделий после стирки: 

___________________


	3.
	Ответственные лица и контактные телефоны:

От Исполнителя: _____________________________________
От Заказчика: Бакун Марина Александровна (495-662-90-22 доб.25-18)


	4.


	Режим доставки:  __________________
Время доставки : ____________________

	5.
	Вид упаковки при получении: плотные текстильные  мешки с ВОП, предоставленные Исполнителем и принадлежащие ему на праве собственности. 

	6.


	Вид упаковки изделий при возврате: плотная  полиэтиленовая пленка + плотный непромокаемый мешок



	7.
	Особые условия: Упаковка в  цветные текстильные мешки разного цвета,  в соответствии с размерами постельного белья, маркировка 1,5 спального белья. 


ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                             ЗАКАЗЧИК  

	
	Генеральный директор 

	___________________________ 
	_________________Е.Ю. Ланина


Приложение № 3

к Договору об оказании услуг №____

от «___»__________20__  г
Таблица усредненного веса изделий, подлежащих обработке.
	НАИМЕНОВАНИЕ
	ВЕС                                                  (за 1 ед. изделия),  кг


	ПОДОДЕЯЛЬНИК 2Х СП.
	1,670

	ПОДОДЕЯЛЬНИК 1.5СП
	1,204

	ПРОСТЫНЬ 2Х СП
	1,170

	ПРОСТЫНЬ 1.5 СП
	0,802

	НАВОЛОЧКА
	0,156

	ПОЛОТЕНЦЕ БАННОЕ
	0,478

	ПОЛОТЕНЦЕ ДЛЯ РУК
	0,164

	ПОЛОТЕНЦЕ НОЖНОЕ
	0,252

	САЛФЕТКА ДЛЯ ЛИЦА
	0,034

	ЧЕХОЛ НА ТОППЕР
	3,250

	ТОППЕР НА РЕЗИНКАХ (h=3см)
	2,150

	НАМАТРАСНИК 2Х СП.
	1,550


	
	

	
	

	
	Генеральный директор 

	___________________________ 
	_________________Е.Ю. Ланина


Приложение №5

к Договору об оказании услуг №____

от «___»__________20__ г
Прейскурант на химическую чистку гостевых вещей

	Наименование изделия
	Цена (руб.)

с учетом НДС
	Ед. измерения

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Срок обработки гостевых изделий (вещей) 24 часа.

	Генеральный директор: 

	___________________________ 
	_________________Е.Ю. Ланина


	___________________________ 
	_________________Е.Ю. Ланина



