	Услуга «Тайный звонок"


	Исполнитель: 
Юридический и почтовый адрес: 



	Договор (№ ________ от _______ г., г. Москва)

	Наименование Заказчика:      

	Договор подписывает (Ф.И.О., должность):  

	Реквизиты:  

	Контактное лицо:    


1.  Исполнитель принимает на себя обязательства оказать Заказчику Услуги в объеме и в сроки, определяемые в соответствии с настоящим Договором, а Заказчик обязуется принять и оплатить эти Услуги
	Наименование Услуг
	Цена звонка
	Звонков 
в месяц
	Количество месяцев
	Сумма 

	Услуга «Тайный звонок» для сотрудников службы бронирования Объекта 


	
	_
	__
	0 - 00

	Услуга «Тайный звонок» для сотрудников отдела продаж Объекта 


	
	_
	__
	0 - 00

	Итого: 


	Срок оказания услуг.


Цены указаны в российских рублях. НДС не облагается на основании 26.2 НК РФ. Указанная цена действительна при условии предоплаты услуг в размере 100% суммы настоящего Договора.
2. Порядок оказания услуг Исполнителем:

· В целях соблюдения конфиденциальности Заказчик определяет уполномоченное лицо, имеющее право на получение и предоставление следующей информации об условиях оказания Услуг: даты проведения, порядок проведения, проверяемые сотрудники Объекта Заказчика и иные условия.  Изменение листа критериев в процессе оказания Услуг возможно по взаимному согласию Сторон. Измененный лист критериев принимается Исполнителем с первого числа месяца, следующего за месяцем его утверждения Сторонами.
· Для проверки звонков используется одновременно только один вариант листа критериев для каждого типа звонка (бронирование или продажи). 
· По завершению оказания Услуг Исполнитель предоставляет Заказчику экспертное заключение, включая все материалы, полученные лицом во время проведения программы Mystery Call. Для проверки звонков используется одновременно только один вариант листа критериев для каждого типа звонка (бронирование или продажи).

· Для эффективного оказания услуги может производиться проверка определенных операторов. В данном случае Заказчик предоставляет список и график работы операторов для информации. Список служит для планирования звонков во избежание дублирования проверок и не может быть исчерпывающим. В случае дозвона по телефону проверки и ответа оператора, не указанного в списке, Исполнитель производит проверку данного сотрудника. Сотрудник Исполнителя выполняет до трех попыток дозвона до конкретного оператора в часы, указанные в графике. В случае если третий звонок не был принят нужным оператором, Исполнитель оставляет за собой право предоставить экспертное заключение по последнему записанному звонку оператору Заказчика.

· Заказчик принимает условие, что любой звонок может быть раскрыт оператором, при этом Исполнитель прилагает все усилия для сохранения тайного характера проверок. В случае, если звонок был определен оператором как проверочный, он также оценивается по утвержденным критериям и является индикатором знания оператором процедур работы отдела. 

· Предоставление Услуг осуществляется посредством онлайн системы, обеспечивающей доступ к записям звонков и отчетам через сеть интернет с использованием уникального логина и пароля. Система поставляется на условиях "как есть" ("as is") без каких-либо гарантий, выраженных или подразумеваемых. Доступ к системе предоставляется в период оказания Услуг Заказчику. Файлы записей звонков хранятся в системе в течение 2 (двух) лет с момента проведения звонка, но не более 1 (одного) года с момента окончания действия Договора на оказание услуг.

3. Порядок оплаты Заказчиком Услуг Исполнителя:
· Услуги предоставляются на условиях предоплаты. Сумма согласно настоящему Договору подлежит оплате в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты подписания настоящего Договора на основании счета Исполнителя.
· Цены по настоящему Договору неизменны в течение всего срока действия Договора, за исключением случаев, предусмотренных в Договоре или же по взаимному согласию Сторон.

·  По окончании каждого квартала Стороны подписывают Акт об оказанных услугах с указанием фактически оказанного объема Услуг. Заказчик в течение 5 (Пяти) рабочих дней после получения Акта обязан передать Исполнителю подписанный Акт или мотивированный письменный отказ от приемки работ. При невозвращении Исполнителю от Заказчика подписанного Акта или мотивированного письменного отказа от его подписания в течение 10 (Десяти) календарных дней с момента получения Акта, перечисленные в нем Услуги и их цена считаются принятыми Заказчиком в полном объеме.
4. Прочие условия:

· Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами копий настоящего Договора, направленных друг другу посредством факсовой, электронной или иного вида связи, и действует до момента выполнения Сторонами всех обязательств. Копии настоящего Договора, подписанные обеими Сторонами, а также копии документов, сопровождающих и подтверждающих исполнение настоящих договорных обязательств, имеют юридическую силу до момента их замены Сторонами на оригиналы документов.

·  Заказчик может отказаться от оказания Услуг не позже, чем за 5 (Пять) рабочих дней до начала оказания Услуг по   настоящему Договору. Исполнитель в этом случае возвращает Заказчику произведенные им платежи в течение 10 (Десяти) рабочих дней в соответствии со ст. 782 ГК РФ.  

· Изменение или расторжение настоящего Договора допускается только по согласованию Сторон, выраженному в письменном виде. Односторонний отказ от исполнения обязательств по настоящему «Договору (полностью или частично) допускается в случае существенного нарушения Договора одной из Сторон. Сторона, по инициативе которой договор будет расторгнут, направляет другой Стороне письменное уведомление за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения. В случае одностороннего отказа от исполнения Договора, уплаченные суммы за фактически оказанные Услуги по Договору возврату не подлежат.
· При использовании технических средств аудиозаписи разговора Заказчик принимает на себя ответственность за информирование сотрудников Объекта и получение от них согласие на запись разговора.
· Претензии по оказанным Исполнителем услугам принимаются в течение 10 (Десяти) календарных дней с момента получения Акта.
· В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. Все споры, разногласия или требования Сторон, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, разрешаются путем переговоров между Сторонами. В случае невозможности урегулирования разногласий в досудебном порядке они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.

· В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок действия Договора продлевается на срок действия обстоятельств непреодолимой силы.

· Переуступка одной Стороной своих прав и обязанностей по настоящему Договору третьим лицам допускается с предварительного письменного согласия другой Стороны. 
· Настоящий Договор подписывается на русском языке в двух экземплярах по одному для каждой Стороны, оба экземпляра имеют равную юридическую силу.

	Подписи сторон:
	Заказчик:
	
	Исполнитель:
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