Проект

ДОГОВОР № _________
  оказания услуг по комплексной уборке общественных, 
служебных, подсобных зон номерного (нежилого) фонда
на объекте ПАО «ГК «Космос»
	г. Москва               
	 «_______» ______________ 2018 г.


Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс «Космос», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Члена правления, Генерального менеджера Швейна А.Ю., действующего на основании доверенности № 69 от 08 ноября 2017г., с одной стороны, и ____________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________, действующего на основании _________, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказывать услуги по комплексной уборке и обслуживанию подсобных помещений, общественных и служебных зон номерного (нежилого) фонда (далее по тексту – «Услуги»), определенные Техническим заданием (Приложение 1 к настоящему Договору) на объекте Заказчика, расположенном по адресу: 129366, РФ, город Москва, проспект Мира, дом 150 (далее по тексту - Объект), а Заказчик обязуется оплачивать оказанные услуги.

1.2. Услуги оказываются в объемах и сроках на основании Заявки Заказчика и в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.3.  Услуги оказываются в соответствии со Стандартами ПАО «ГК «Космос», утвержденными внутренними регламентами гостиничного комплекса, а также в соответствии с ГОСТ-Р 51870-2014 «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия», а также иными предусмотренными ГОСТами и действующими техническими документами.

2.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Обязанности Заказчика:

2.1.1. Обеспечивать Исполнителю доступ к убираемым и обслуживаемым помещениям в соответствии с действующим Положением о пропускном режиме ПАО «ГК «Космос. 

2.1.2. Обеспечить Исполнителя электроэнергией, водоснабжением, канализацией в объемах, необходимых для качественного выполнения Исполнителем своих обязательств по Договору. 

2.1.3. Назначить уполномоченного представителя, который со стороны Заказчика обеспечивает выполнение условий действия настоящего Договора, корректирует текущие планы, обеспечивает контроль качества предоставляемых Услуг, соблюдение технологий при оказании Услуг, учитывает объемы и виды оказанных Услуг, осуществляет приемку выполненных Услуг, предъявляет претензии и замечания, с правом выдачи обязательных для Исполнителя распоряжений в рамках настоящего Договора. Предоставить Исполнителю всю необходимую контактную информацию об уполномоченном представителе Заказчика.

2.1.4. Назначить для контроля и решения оперативных вопросов ответственных лиц из числа персонала службы номерного фонда, - начальник смены СНФ, заместитель начальника смены СНФ - обеспечить их присутствие на рабочем месте ежедневно в рабочие, выходные и праздничные дни на все время оказания Услуг.
2.1.5. Представлять Исполнителю стандарты уборки и иные документы, необходимые для надлежащего оказания Услуг на Объекте Заказчика.

2.1.6. Предоставить Исполнителю закрываемое на ключ подсобное помещение.

2.1.7. Обеспечить Исполнителя инвентарем и расходными материалами для надлежащего оказания услуг.

2.1.8. Принять оказанные Услуги в сроки и в порядке, предусмотренные настоящим Договором. При наличии претензий к оказанным Исполнителем услугам Заказчик указывает об этом в Акте об оказанных услугах.

2.1.9. Оплатить оказанные Услуги в размере, в сроки и порядке, предусмотренном настоящим Договором.

2.1.10. При изменении сроков и объемов (увеличении или уменьшении) Услуги, указанной в Техническом задании (приложение № 1) подавать Заявки на оказание услуг уполномоченному представителю Исполнителя, с указанием объемов и сроков оказания услуг.

2.2. Обязанности Исполнителя:

2.2.1.  Обеспечить своевременное и надлежащее качество, объем оказываемых Услуг в соответствии с требованиями Заказчика и с соблюдением установленных Законодательством РФ требований.

2.2.2. Оказывать Услуги, отвечающие требованиям Технического задания (Приложение № 1), в соответствии с ГОСТ-Р 51870-2014 и со Стандартами и правилами, принятыми у Заказчика.

2.2.3. Оказывать Услуги своими силами, с использованием собственного оборудования , в соответствии с требованиями Технического задания (Приложения № 1). В случае невозможности оказать услуги лично, Исполнитель вправе привлечь для этого третье лицо с предварительного согласия Заказчика, оставаясь ответственным перед Заказчиком за действия третьего лица. Переуступка прав третьим лицам по настоящему Договору не допускается без согласия Заказчика.

2.2.4. Назначить для решения оперативных вопросов на все время оказания Услуг ответственного представителя и обеспечить его ежедневное присутствие на все время оказания Услуг на территории Заказчика. Ответственный представитель должен иметь доверенность от Исполнителя на право обеспечивать выполнение условий действия настоящего Договора, в том числе осуществлять сдачу выполненных Услуг, принимать претензии и замечания. Предоставить представителям Заказчика всю необходимую контактную информацию об ответственном представителе Исполнителя. В случае отсутствия вышеуказанной доверенности или непосредственного отсутствия ответственного представителя на Объекте Исполнитель несет все риски, связанные с подписанием документов ненадлежащим лицом. При этом документ, подписанный ненадлежащим лицом, считается подписанным Исполнителем.

2.2.5. Исполнитель несет ответственность за безопасность своих работников, оказывающих услуги по настоящему Договору, и обязан до начала оказания услуг проинструктировать своих работников по специфике производства Заказчика, ознакомить с инструкциями по технике безопасности, противопожарной и санитарно-эпидемической безопасности, другими инструкциями и правилами, действующими на объекте Заказчика.

2.2.6. Обеспечить соблюдение сотрудниками Исполнителя требований, действующих Общих стандартов ПАО «ГК «Космос», Положения о пропускном режиме ПАО «ГК «Космос», а также иных внутренних документов Общества.


О вещах, оставленных Гостями в номерах после выезда или найденных на любой другой территории отеля, немедленно поставить в известность ответственного представителя Заказчика.

2.2.7. Не препятствовать своими действиями при оказании Услуг нормальному функционированию Объекта Заказчика.

2.2.8.  Возмещать в пятидневный срок Заказчику ущерб, причиненный действиями (бездействием) Исполнителя (порча имущества Заказчика и третьих лиц, и прочее). При обнаружении порчи имущества ответственными представителями Сторон составляется и подписывается Акт об установлении материального ущерба в соответствии с действующим в гостинице Регламентом процесса действия персонала ПАО «ГК «Космос» при обнаружении материального ущерба, нанесенного имуществу гостиничного комплекса.

2.2.9. Немедленно предупреждать Заказчика обо всех, не зависящих от него обстоятельствах и событиях, которые могут оказать негативное влияние на ход и качество оказания Услуг.

2.2.10. Выполнять требования/указания представителей Заказчика, если таковые не нарушают установленных технологий оказания Услуг и не противоречат действующим нормам и правилам. Если устранение некоторых видов загрязнений может вызвать порчу очищаемой поверхности, Исполнитель обязан предупредить Заказчика о возможных последствиях. В случае если Заказчик настаивает на выполнении таких работ, то ответственность за выполнение таких работ Заказчика берет на себя. 

2.2.11. Соблюдать конфиденциальность в отношении любой информации, полученной от Заказчика в связи с оказанием Услуг по настоящему Договору.

2.2.12. Устранять незамедлительно и за свой счет выявленные представителями Заказчика недостатки в ходе оказания Услуг.

2.2.13. Подтверждать получение Заявок на оказание услуг по электронной почте __hk9@hotelcosmos.ru в день получения Заявки. Заявка Заказчика считается принятой, если Исполнитель в указанный срок не предоставит Заказчику уведомление о невозможности выполнения Заявки.

2.2.14. Исполнитель обязан принимать все меры для экономии электроэнергии, водных ресурсов и других энергоносителей на Объекте Заказчика, а также для экономии расходных материалов и химических моющих средств.

2.2.15. Исполнитель обязуется соблюдать запрет курения табака в общественных местах, установленный Федеральным законом «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» от 23.02.2013 г. и установить запрет курения табака сотрудникам Исполнителя в помещениях и на территории гостиничного комплекса «Космос» неустановленных для этого Заказчиком местах. Исполнитель обязан регулярно проводить инструктажи о запрете курения.
2.2.16.  Приобретать необходимое технологическое оборудование в объемах, обеспечивающих качественное выполнение заявленных работ. Исполнитель приобретает их самостоятельно и за свой счет.
2.2.17.  Использовать в процессе оказания услуг оборудование, имеющее все необходимые сертификаты, санитарно-гигиенические заключения и в строгом соответствии с областью их применения.
2.3. Заказчик вправе:
2.3.1. Проверять качество, осуществлять контроль оказания Услуг по настоящему Договору.  По итогам проверки составляется акт, который подписывается со стороны Заказчика – лицом, осуществляющим проверку, со стороны Исполнителя – ответственным представителем Исполнителя. С момента подписания акт проверки становится юридически значимым для сторон документом.
2.3.2. Контролировать весь процесс оказания Услуг Исполнителем и проводить проверки качества оказания Услуг Исполнителем, не вмешиваясь в его административно-хозяйственную деятельность.

2.3.3. Уполномоченный представитель Заказчика имеет право в период оказания Услуг увеличивать или уменьшать отдельные виды и объемы Услуг, предусмотренные Договором, при соблюдении общего объема Услуг.

2.3.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически оказанных Услуг на момент такого отказа.

2.3.5. В случае оказания Исполнителем Услуг с ненадлежащим качеством Заказчик вправе приостановить оплату оказываемых Услуг до устранения недостатков, потребовать безвозмездно устранить недостатки. 

2.3.6. В случае не устранения Исполнителем недостатков в установленный Заказчиком срок, Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора, привлечь для устранения недостатков третьих лиц, в том числе, потребовать возмещения убытков и оплаты неустойки Исполнителем, предусмотренной пунктом 6 Договора.

3. СТОИМОСТЬ И ОПЛАТА УСЛУГ

      3.1. Цена настоящего Договора складывается из общей стоимости всех Услуг, оказанных Исполнителем в рамках действия настоящего Договора. Стоимость Услуг за принятый Сторонами отчетный период указывается в Акте об оказанных услугах и рассчитывается исходя из Прейскуранта Исполнителя (Приложение № 2 к настоящему Договору) и объема оказанных Услуг за месяц.

Стоимость Услуг, указанная в Прейскуранте Исполнителя (Приложение № 2), является твердой и не подлежит пересмотру в течение срока действия Договора.

3.2. Оплата по настоящему Договору производится Заказчиком путем безналичного перечисления сумм, указанных в п. 3.1. настоящего Договора, на расчетный счет Исполнителя в течение 30 (тридцати) банковских дней с момента подписания Сторонами Акта (Приложение №3 к настоящему Договору) об оказанных услугах.

3.3. Днем оплаты считается день списания денежных средств со счета Заказчика.

3.4. Проценты по денежным обязательствам, связанным с настоящим Договором, за период пользования денежными средствами, предусмотренные п.1 ст. 317.1. ГК РФ, не начисляются и не выплачиваются.

3.5. Акт об оказанных услугах за отчетный месяц, составляется Исполнителем в 2-х (двух) экземплярах и представляется Заказчику для подписания одновременно со счетом за оказанные за месяц Услуги и счетом-фактурой. Указанный Акт об оказанных услугах и счет-фактуру Исполнитель направляет Заказчику в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней, следующих за датой окончания месяца.

3.6. Заказчик обязуется подписать Акт об оказанных услугах в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения, либо предоставить в этот же срок Исполнителю мотивированный отказ в письменном виде при наличии замечаний к качеству уборки или объемам оказанных Услуг. В случае если Заказчик не предоставил мотивированный отказ в указанный срок и не вернул подписанный Акт, то Акт об оказанных Услугах считается подписанным со стороны Заказчика, а Услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком.

3.7. Стороны обязуются проводить ежеквартальную сверку расчетов, с подписанием Акта сверки взаимных расчетов (допускается электронный документооборот). Подписание Акта производится в течение 10 рабочих дней после окончания отчетного квартала.

4. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ УСЛУГ

4.1. Стороны назначают уполномоченных/ответственных представителей, которые обеспечивают выполнение условий действия настоящего Договора, ведут учет объемов и качества выполненных Услуг по настоящему Договору:

-   связь с уполномоченным представителем со стороны Заказчика осуществляется по телефону; т.: +7(495) 234 11 61, адресу электронной почты: headofhk@hotelcosmos.ru
     - связь с ответственным представителем со стороны Заказчика -  зам.начальника смены, начальниками смены службы номерного фонда -  осуществляется по телефону: +7 (495)234 15 80; по электронной почте __hk9@hotelcosmos.ru
-   связь с уполномоченным (ответственным) представителем со стороны Исполнителя осуществляется по телефону; т.: ______, адресу электронной почты: _________________

        4.2. Уполномоченный представитель Заказчика обеспечивает выполнение условий действия настоящего Договора со стороны Заказчика, осуществляет ежедневное планирование выполнения Услуг исходя из приоритетности задач, корректирует текущие планы, учитывает объемы и виды оказанных Услуг, предъявляет претензии и замечания, с правом выдачи обязательных для Исполнителя распоряжений в рамках настоящего Договора.

        Уполномоченный представитель со стороны Исполнителя обеспечивает выполнение условий действия настоящего Договора со стороны Исполнителя, организовывает оказание Услуг в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1), согласовывает текущие планы оказания Услуг с ответственным представителем Заказчика, имеет полномочия на сдачу работ, прием претензий и замечаний.

        4.3. Для контроля качества и соблюдения технологий оказания Услуг, решения оперативных вопросов, возникающих в ходе оказания Услуг, организации проведения Услуг Исполнитель обеспечивает присутствие на территории Заказчика уполномоченного представителя ежедневно в рабочие, выходные и праздничные дни с 9.00 до 18.00 часов. Риски отсутствия ответственного представителя Исполнителя на территории Объекта во время оказания услуг несет Исполнитель.
        4.4. Уполномоченный представитель Исполнителя совместно с ответственным представителем Заказчика определяют объемы и виды работ, очередность их выполнения. В случае производственной необходимости планы могут быть оперативно скорректированы в течение дня по требованию уполномоченного представителя Заказчика.

       4.5. При выявлении ответственным представителем Заказчика нарушений обязательств по настоящему Договору со стороны Исполнителя, он обязан незамедлительно уведомить представителя Исполнителя о наличии таковых и потребовать незамедлительного устранения выявленных недостатков силами Исполнителя и за его счет. В случае если недостатки невозможно устранить в течение кратчайшего времени, уполномоченный представитель Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней выставляет уполномоченному представителю Исполнителя аргументированную претензию в письменном виде. Исполнитель совместно с Заказчиком в десятидневный срок с момента предъявления претензии разрешают возникшие противоречия. При этом Исполнитель не вправе останавливать оказание Услуг и исполнение обязательств по Договору.

      4.6. Все факты несвоевременного, не в полном объеме и некачественного оказания Исполнителем Услуг, предусмотренных настоящим Договором, должны подтверждаться документально с указанием конкретных замечаний к объему и качеству произведенных работ и сроки их устранения. 

       4.8. За срыв сроков и объемов оказываемых услуг Заказчик выставляет Исполнителю штрафные санкции.

       4.9. Исполнитель размещает отходы, образовавшиеся в ходе работ, в местах, согласованных с Заказчиком. В случае если Исполнитель допустил захламление территории Заказчика при транспортировании отходов к местам размещения, уборка мусора и приведение помещений/территории Заказчика в надлежащее санитарное состояние осуществляется силами Исполнителя и за его счет.
5. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

5.1. Исполнитель обязуется придерживаться основополагающих принципов Антикоррупционной политики ПАО «ГК «Космос» и Кодекса Этики ПАО «ГК «Космос», являющихся общедоступными документами, размещенными на сайте ПАО «ГК «Космос» в сети Интернет.

5.2. Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по настоящему Договору они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования Антикоррупционного законодательства РФ. Согласно настоящему пункту, Стороны обязуются воздерживаться от:

-   предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток; 

-  и/или совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в т.ч., в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, 
каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.

5.3. Если у одной из Сторон возникнут разумно обоснованные подозрения о нарушении другой Стороной, её работниками или представителями обязательств, указанных в предыдущих пунктах настоящей статьи, то соответствующая Сторона:

-   обязана без промедления письменно уведомить об этом другую Сторону;

- вправе направить другой Стороне запрос с требованием предоставить объяснения и информацию (документы), опровергающие или подтверждающие факт нарушения.

5.4. В случае неполучения от другой Стороны в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты запроса письменного ответа с объяснениями и информацией (документами), либо в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, каждая из Сторон может незамедлительно расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке и потребовать возмещения убытков, без ущерба любым другим правам и средствам защиты по настоящему Договору или применимому законодательству.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором и действующим законодательством РФ.

6.2. Исполнитель обязуется возместить по первому требованию Заказчика, направленному Исполнителю в письменной форме, не позднее 5 дней с даты его получения, любой ущерб и убытки, нанесенные Заказчику в связи с уничтожением, повреждением или нанесением иного ущерба Исполнителем, как умышленно, так и по неосторожности, имуществу Заказчика, имуществу третьих лиц, находящемуся на территории Заказчика. 

6.3. Исполнитель обязуется возместить по первому требованию Заказчика, направленному Исполнителю в письменной форме, не позднее 10 дней с даты его получения, любой ущерб и убытки, нанесенные Заказчику, а также штрафы в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по настоящему Договору.

6.4. Стороны пришли к соглашению о том, что убытки, ущерб и штрафы, предусмотренные настоящим Договором, могут быть удержаны Заказчиком при расчете за оказанные Исполнителем услуги. При этом претензии Заказчика считаются принятыми Исполнителем, если в течение 10 (десяти) дней с момента получения от Исполнителя не поступил мотивированный документально обоснованный ответ.
6.5. За нарушение сроков, объемов и качества оказания Услуг, а также требований п. 2.2.2 Заказчик вправе требовать с Исполнителя уплаты неустойки (штрафа) в размере 1 000 (одна тысяча) рублей за каждое документально обоснованное нарушение срока и качества оказания Услуг.

6.6. За каждое установленное документально подтвержденное нарушение п.п. 2.2.6, 4.3. настоящего Договора Исполнитель уплачивает неустойку (штраф) в размере 2 500 (две тысячи пятьсот) рублей.

6.7. За каждое установленное документально подтвержденное нарушение п. 2.2.15 настоящего Договора Исполнитель уплачивает неустойку (штраф) в размере 1 500 (одна тысяча пятьсот) рублей.

6.8. В случае возможного существенного нарушения сроков оказания Услуги, установленных в соответствии с заявкой, и/или несоответствия услуг (работ) заданию, Заказчик оставляет за собой право привлечь для оказания таких услуг третьи лица. Исполнитель обязан возместить Заказчику расходы по привлечению третьих лиц в полном объеме.

6.9. В случае оказания услуг Исполнителем с привлечением иностранной рабочей силы, Исполнитель несет ответственность за соблюдением действующего законодательства в отношении иностранных работников, порядка их привлечения, получения необходимых документов, в том числе разрешения на работу.


Исполнитель несет ответственность за наличие у своих сотрудников личных медицинских книжек, всех необходимых в соответствии с действующими санитарно-эпидемиологическими нормами прививок и обследований и за их отражение в личных медицинских книжках, а также за соблюдение иных правил и норм, установленных уполномоченными на то органами. Личные медицинские книжки сотрудников хранятся у Исполнителя, но должны быть предоставлены Заказчику для предоставления контролирующим органам в течение 1 (одного) часа после поступления запроса Заказчика.


В случае если Заказчик подвергнется штрафу со стороны соответствующих проверяющих организаций/органов в результате нарушения Исполнителем требований санитарных, медицинских, и иных административных норм, Исполнитель возмещает Заказчику полную сумму штрафа в течение 5 (пяти) рабочих дней после выставления требования Заказчика, подтвержденного материалами  по административному делу (протокол и постановление)  а также своевременно предпринять  все возможные  легитимные меры для  аннуляции требований государственных органов  по оплате штрафа. В случае аннулирования штрафных санкций вышестоящей инстанции административного или судебного органа, сумма уплаченных Заказчику Исполнителем убытков в виде штрафных санкций в полном объеме возвращается Исполнителю, после поступления Заказчику соответствующей   денежной суммы из бюджета государства

6.10. Исполнитель самостоятельно несет полную ответственность за травмы, увечья или смерть любого работника Исполнителя или третьего лица, привлеченного Исполнителем, в случае отсутствия в этом вины Заказчика. Исполнитель несет ответственность за соблюдение своим персоналом правил техники безопасности и пожарной безопасности.

6.11. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты по договору, Заказчик обязуется оплатить по первому требованию Исполнителя, направленному Заказчику в письменной форме, неустойку (пени) в размере 1/300 от ставки рефинансирования ЦБ РФ, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная со следующего рабочего дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты.

6.12. Уплата неустойки не освобождает Стороны от исполнения возложенных на них настоящим Договором обязательств.

6.13. Стороны определили, что размер неустойки (пени), штрафа, установленный настоящим Договором в качестве меры ответственности, не является завышенным, и определен исходя из взаимных интересов Сторон по обеспечению надлежащего исполнения обязательств.

6.14. Стороны пришли к согласию, что при установлении факта совершения с корыстной целью противоправного изъятия или присвоения имущества гостиничного комплекса «Космос» или третьих лиц, находившихся на территории гостиничного комплекса работниками Исполнителя или привлеченными им лицами, то Исполнитель компенсирует  Заказчику, нанесенный такими действиями материальный ущерб, а также расходы, которые понес Заказчик при урегулировании данного факта с потерпевшим лицом, предварительно согласовав их с Исполнителем. . При установлении факта покушения на совершение данных действий, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 15 000 (пятнадцать тысяч) рублей в качестве компенсации за вред деловой репутации Заказчика, а также расходы, которые понес Заказчик при урегулировании данного факта с потерпевшим лицом, предварительно согласовав их с Исполнителем.

6.15. В случае потери/не возврата сотрудником Исполнителя, выданного Заказчиком служебного пропуска, Исполнитель компенсирует размер штрафа в соответствии с действующим прейскурантом Заказчика.

6.16. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.

6.17. При наступлении обстоятельств, указанных в п.6.16 настоящего Договора, Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств, и по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по данному Договору. 

6.18.  Если Сторона не направит или несвоевременно направит второй Стороне извещение, предусмотренное п.6.17 настоящего Договора, то она не может ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с «__» ___________ 201_ года и действует до «__» _________ 201_  года.

7.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.

7.3. Исполнитель вправе отказаться от исполнения принятых на себя обязательств по предоставлению Услуг, направив Заказчику письменное уведомление в срок не позднее, чем за 60 (шестьдесят) календарных дней до предполагаемой даты окончания предоставления Услуг.

7.4. Заказчик вправе досрочно расторгнуть Договор при условии оплаты Исполнителю фактически оказанных Услуг.

8. ЗАВЕРЕНИЯ И ГАРАНТИИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
8.1. Исполнитель заявляет и гарантирует Заказчику, что на дату заключения настоящего договора:

· является надлежаще зарегистрированным юридическим лицом, действующим в соответствии с законодательством РФ, имеет все необходимые разрешения и лицензии, необходимые для осуществляемой им деятельности; 

· обладает правомочиями для заключения настоящего Договора и исполнению обязательств, принятых в соответствии с настоящим договором;

· настоящий Договор от имени Исполнителя подписан лицом, которое надлежащим образом уполномочено совершать такие действия;

· обладает всеми необходимыми ресурсами для исполнения обязательств, принятых в соответствии с настоящим Договором, в том числе финансовыми, человеческими, материально-техническими, информационными и т.д.;

· соблюдает все распространяющиеся на него правовые акты, включая все свои обязанности по уплате налогов и сборов и законодательство об охране окружающей среды;

· все документы, предоставленные Исполнителем, являются подлинными, действительными и законными; а информация, представленная Исполнителем в связи с заключением договора, является достоверной, полной и точной, и он не скрыл обстоятельств, которые могли бы, в случае из выяснения негативно повлиять на решение Заказчика заключить договор;

· все первичные документы, составленные и подписанные в рамках данного договора, будут заверены печатью и подписаны уполномоченными на то лицами и возвращены Заказчику; 

· все работы будут проводиться квалифицированными и аттестованными сотрудниками Исполнителя, а при необходимости имеющими соответствующее разрешение на работу, в строгом соответствии с требованиями по технике безопасности, пожарной безопасности и безопасной эксплуатации строительного оборудования;
8.2. Исполнитель признает, что Заказчик заключает настоящий договор, проверив полномочия и полностью полагаясь на заверения и гарантии, изложенные в настоящей статье;

8.3. Исполнитель подтверждает, что имел возможность участвовать в определении условий настоящего договора.

8.4. Ответственность за неисполнения настоящего раздела Договора лежит на Исполнителе и компенсируется в полном объеме за счет Исполнителя.
9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего Договора, его изменением, расторжением или признанием недействительным, Стороны будут стремиться решить путем переговоров, а достигнутые договоренности оформлять в виде дополнительных соглашений, подписанных Сторонами.

9.2. При не достижении согласия, споры или разногласия между Сторонами решаются в установленном законом порядке в Арбитражном суде г. Москвы.

9.3. До передачи спора на разрешение Арбитражного суда города Москвы Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке. Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ по существу в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты ее получения.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Дополнения и изменения к настоящему Договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

10.2. Данный Договор составлен в 2-х экземплярах на русском языке по 1-му экземпляру для каждой из Сторон, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

10.3. Все сведения, содержащиеся в данном Договоре, являются конфиденциальными и не подлежат передаче третьей стороне.

10.4. Все адреса и реквизиты, указанные в статье 11 настоящего Договора, являются действующими. Иных адресов для направления почтовой корреспонденции Стороны не имеют. Стороны обязуются информировать друг друга обо всех изменениях в своих юридических адресах, банковских реквизитах, а также контактных номерах телефонов и адресов электронной почты не позднее чем через 3 рабочих дней после их изменения.

10.5. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются приложения:

10.5.1. Техническое задание Заказчика на закупку услуг по комплексной уборке подсобных помещений, общественных, служебных зон номерного (жилого) фонда ПАО «ГК «Космос» (Приложение №1).

10.5.2. Прейскурант Исполнителя (Приложение № 2).

10.5.3. Форма Акта об оказанных услугах (Приложение № 3).

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:

ПАО «ГК «Космос»,

Юридический адрес: РФ, 129366, г. Москва, проспект Мира, 150

ИНН/КПП 7717016198/ 771701001

Банковские реквизиты: 

Расчетный счет 40702810800000001006, 

Банк ГПБ (АО) г. Москва

к/с 30101810200000000823, 

БИК 044525823
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Тел./факс: (495) 234-1000
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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по комплексной уборке и обслуживанию подсобных помещений, общественных и служебных зон номерного (нежилого) фонда

на объекте ПАО «ГК «Космос»

1. Общая информация о Заказчике

ИНН: 7717016198.
Полное наименование: Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс «Космос».
Сокращенное наименование: «ПАО «ГК «Космос».
Адрес объекта: 129366, Россия, Москва, проспект Мира, 150.
2. Цель закупки

2.1. Обеспечение ежедневной уборки общественных и служебных зон номерного (не жилого) фонда в соответствии с утвержденными внутренними регламентами гостиничного комплекса, а также в соответствии с   ГОСТ-Р 51870-2014 (Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия»), а также иными, предусмотренными ГОСТами и действующими техническими документами. 

3. Описание объекта закупки

3.1. Общественные, служебные и производственные зоны: 

· подвальный этаж - склады, служебные помещения, технические помещения, коридоры, лестницы;

· 1-ый этаж – служебные, офисные, складские, производственные помещения, коридоры, лестницы, гардероб, туалеты;

· 2-ой этаж (центральный холл) – служебные, офисные помещения, гардероб, холл, лестницы; 

· 3-ий этаж - балкон: коридор, служебные, арендные помещения, лестницы, туалеты;

· 26-ой этаж – технические, служебные помещения, коридоры, лестницы;

· эвакуационные выходы и незадымляемые эвакуационные лестницы на каждом этаже (с 26-го этажа по -1-ый этаж).

3.2. Дополнительная информация

Лифты:

· 16 гостевых лифтов;

· 10 служебных лифтов.

Туалеты:

· 3  общественных женских туалетов;

· 3 общественных мужских туалетов.

3.3. Время проведения уборки:

· общественных туалетов – ежедневно с 7.00 часов до 19.00 часов;

· лифтов -  круглосуточно;

· помещений на минус 1-ом и 26-ом этажах  – с 08:00 до 17:00 в рабочие дни;

· помещений на 1 этаже   - с 07.00 часов до 19.00 часов по рабочим дням, коридоров и лестниц - ежедневно;

· помещений на 2 этаже -  с 07.00 до 19.00 ежедневно;

· помещений на 3 этаже  - с 07.00 до 19.00 по рабочим дням, общественных зон - круглосуточно.

При производственной необходимости время уборки может быть изменено.

3.4.  Характеристики уборочных площадей общественных и служебных зон ГК

Объем убираемых площадей и периодичность уборки определяется ежедневно в соответствии с загрузкой гостиницы и потребностью в уборке.
· Служебные помещения – 5500,7 кв.м.

· Коридоры – 4129,2 кв.м.

· Технические помещения – 4028,0 кв.м.

· Склады (непродовольственные) – 1617,0 кв.м.

· Склады продовольственные- 121,8 кв.м.

· Балкон – 710,1 кв.м.

· Эвакуационные выходы (экзиты) – 2 342,9 кв.м.

· Холодильные камеры -389,5 кв.м.

· Производственные помещения прачечной – 453.1 кв.м.

· Лестницы на этажах – 259,1 кв.м.

· Туалеты общественные – 114.7 кв.м.

·      Лифты – 88,9 кв.м.

     3.5. Характеристики уборочных площадей и оборудования общественных туалетов:

· Площадь пола – 114.7 кв. м.

· Кабины - 12

· Писсуары – 2

3.6. Характеристики уборочных площадей лифтов: 

· Пол – 88,9 кв.м.

· Стены 382,6 кв.м.

· Зеркала (гостевые лифты) – 27,0 кв.м.

· Двери шахты – 837 кв.м.

· Потолки – 74.0 кв.м.

· Пороги дверей щахты – 96 кв.м.

3.7. Общественные и служебные зоны

                      Перечень выполняемых операций по уборке внутренних помещений:

	Помещение
	Наименование операции
	Периодичность выполнения

	Коридоры, холлы, балкон


	- сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком
	По мере загрязнения, но не менее 4-х раз в день

	
	- ручная влажная уборка пола (линолеум),
	По мере загрязнения, но не менее 1 раза в день

	
	- уборка коврового покрытия (пылесос)
	

	
	- удаление локальных загрязнений и пыли со стен (на высоте не более 2,5 м.), обработанных влагостойким покрытием, если позволяет материал покрытия,

с вывесок, аппарата по  продажи напитков
	

	
	  -удаление загрязнений и пыли с элементов декоративного покрытия, перил, скатов
	

	Технические и подсобные помещения


	- удаление локальных загрязнений с дверей и металлических поверхностей
	По мере загрязнения

	
	- ручная влажная уборка пола
	

	
	- сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком,
	По мере не загрязнения

	Эвакуационные выходы/экзиты


	- ручная влажная уборка пола, протирка перил, удаление загрязнений со стен, дверей, окон
	По мере загрязнения

	Служебные, арендные помещения (офисы)


	- удаление загрязнений со стен и дверей
	По мере загрязнения

	
	- ручная влажная уборка пола (линолеум)/ пылесос (ковровое покрытие),
	1 раз в день

	
	- удаление загрязнений и пыли с рабочих столов (свободной от бумаг поверхности), с боковых поверхностей мебели (столов, тумбочек, шкафов)


	1 раз в день

	
	- удаление локальных загрязнений и пыли с выключателей, электрокоробов (снаружи), розеток (снаружи),
	По мере загрязнения

	
	- сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком,
	По мере загрязнения, но не менее 2-х раз в день

	
	- удаление локальной пыли с телефонных аппаратов и оргтехники,
	1 раз в день

	
	- удаление локальных загрязнений и пыли со стен (на высоте не более 2,5 м.), обработанных влагостойким покрытием, если позволяет материал покрытия,
	По мере загрязнения, контроль 1 раз в день

	
	- удаление пыли и локальных загрязнений с обивки мебели,
	По мере загрязнения, контроль 1 раз в неделю

	
	- чистка и полировка зеркал,
	1 раз в день

	
	-ручная влажная уборка пола (линолеум)/ пылесос (ковровое покрытие),
	1 раз в день

	Холодильные камеры
	- ручная влажная уборка пола, сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком
	По запросу

	Склады продовольственные
	-ручная влажная уборка пола(кафель), удаление пыли и локальных загрязнений с кафельных стен (не выше 2,5 м.),
	По запросу

	Склады непродовольственные
	- ручная влажная уборка пола, сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком,
	По запросу

	Производственные помещения (прачечная и экспресс-стирка)


	-  ручная влажная уборка пола (кафель), сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком
	2 раза в день

	
	- влажная протирка стеллажей и тележек для белья с обработкой дез.раствором
	

	
	- уборка служебных сан.узлов:

мытье и дезинсекция сантехнического оборудования и поверхностей.
	1 раз в день

	
	Обработка дез.раствором умывальников, унитазов, кафельной плитки, душевой кабины
	

	
	Промывка урн для мусора с дез.раствором, заправка пакетами
	

	
	Протирка входных дверей и плинтусов от пыли
	

	
	Протирка оборудования от пыли и локальных загрязнений
	

	Лестницы на этажах
	- влажная протирка перил,
	По мере загрязнения

	
	- ручная влажная уборка пола,
	

	
	-удаление пыли и локальных загрязнений со стен (не выше 2,5 м.).


	

	Туалеты общественные


	-  удаление загрязнений и дезинфекция унитазов, писсуаров, раковин, наружных частей подводки сантехники, столешниц,
	Уборка производится по мере загрязнения с 07.00 до 19.00

	
	-чистка и полировка зеркал и стеклянных поверхностей (перегородки между писсуарами),
	

	
	-чистка и полировка кранов, 
	

	
	-удаление пыли и локальных загрязнений с диспенсеров, дозаторов, сушилок для рук,
	

	
	- удаление загрязнений со стен (плитка), дверей,
	

	
	- удаление загрязнений и пыли с выключателей,
	

	
	- сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком,
	

	
	-ручная влажная уборка пола (плитка)
	

	
	-заправка туалетной бумаги в диспенсеры, установка освежителя воздуха, заправка диспенсеров жидким мылом.


	

	
	Генеральная уборка – дезинсекция сантехнического оборудования, полов, стен, столешниц, емкостей для ершей,
	

	Туалеты служебные
	- в объеме работ, проводимых в туалетах общественных. Пол и стены - кафель + дезинсекция вокруг ножки унитаза.


	1 раз в день

	Лифты


	- протирка поручней (всех деталей), внутренних поверхностей дверей, стен, кнопок, зеркал, ручная влажная уборка пола (металл). Удаление пыли с рекламных щитов. 


	Уборка производится по мере загрязнения круглосуточно

	Гардероб (в Центральном холле)
	Пылесос (ковровое покрытие) влажная уборка пола (линолеум), протирка вешалок, удаление локальных загрязнений и пыли с телефонного аппарата, мебели.
	Сезонно, с сентября по апрель, ежедневно


4. Специальные требования к Исполнителю

       Обязательными условиями оказания Услуг являются:  

 -  Предоставление обученного персонала, обладающего достаточным уровнем мастерства, знанием требований безопасности, правил обслуживания и санитарных норм, необходимых для выполнения работ;

-   Гарантии осуществления Исполнителем своей деятельности с соблюдением и в соответствии с действующим Законодательством РФ:

* наличие у персонала (не граждан РФ) оформленных должным образом регистрационных документов;

*  наличие у персонала Исполнителя медицинских книжек на объекте Заказчика на все время оказания услуг;

*  владение персоналом Исполнителя русским языком.

         -  Курирование предоставляемых услуг/работ ответственным лицом Исполнителя;

         - Наличие у персонала форменной одежды и обуви, в соответствии со стандартами, принятыми на Объекте Заказчика;

        -  В случае предъявления ответственным представителем Заказчика обоснованной претензии к работнику Исполнителя, допустившему грубое нарушение требований Общих Стандартов СНФ ПАО «ГК «Космос», Исполнитель обязан заменить его в течение 1-го дня после поступления претензии (которая может быть передана по телефону, электронной почте, через куратора);

       -   Менеджер/куратор ежедневно согласовывает объемы работ на следующий день с ответственным представителем Заказчика. В случае производственной необходимости планы могут быть оперативно скорректированы в течение дня по требованию ответственного представителя Заказчика и с согласия ответственного лица Исполнителя (увеличение/уменьшение объемов работ) (уборка помещений номерного фонда);

       -  Переуступка прав на выполнение работ третьим лицам не допускается.

       -  Требования по Охране труда:

· С работниками, привлекаемыми к работе на территории Заказчика, Исполнитель проводит обучение по профессии на безопасное проведение работ; все виды инструктажей по охране труда на рабочем месте; инструктажи по пожарной и электробезопасности. 

· Исполнитель представляет Заказчику для контроля, удостоверения работников об обучении по профессии на безопасное проведение работ, журналы регистрации инструктажей по охране труда на рабочем месте, по пожарной и электробезопасности.

5. Порядок оплаты

Оплата услуг осуществляется 1 раз в месяц, в течение 30 (тридцати) рабочих дней по факту выполненных работ после подписания Сторонами Акта сдачи-приемки выполненных работ за прошедший месяц. Оплата услуги осуществляется безналичным способом, в российских рублях, включая НДС по ставке, установленной действующим законодательством.

6. Условия расчетов
Для обеспечения надлежащего исполнения сторонами платежных и связанных с ними обязательств по договору, а так же для осуществления расчетных операций по договору в кратчайшие сроки и с минимальными транзакционными издержками, а так же для минимизации риска не своевременных платежей, не платежей и/или утраты денежных средств сторон, в т.ч. вследствие возможной не благонадежности или не платежеспособности банков корреспондентов, все платежи и расчеты сторон по договору должны осуществляться через банковские счета сторон, открытые в ПАО «МТС – банк».

Участник вправе указать в своем Предложении иной банк (помимо ПАО «МТС-банка») для платежей и расчетов по договору, однако в этом случае Участник обязан (одновременно с Предложением) предоставить Заказчику обеспечение исполнения обязательств Участника по Договору (включая его обязательства по возможному возврату Заказчику денежных средств и/или уплате неустойки) в объеме равном 100% цены договора с участием системно значимых кредитных организаций, определенных Банком России на дату предоставления обеспечения, а именно:

1. банковская гарантия, или

2. аккредитив, или

3. залог денежных средств на счете, или

4. комбинацию вышеперечисленных способов обеспечения обязательств.

Требования можно считать рекомендательными, но не обязательными в случае если: 

1. предметом Закупки являются товары, работы, услуги на сумму не более 500 000 (пятьсот тысяч) рублей (без учета НДС) по какому-либо договору (включая приложения к нему) или по нескольким взаимосвязанным договорам.

2.   Если контрагенты являются:

2.1 органы власти

2.2 государственные учреждения, предприятия или корпорации

2.3 субъекты естественных монополий

2.4 иностранные компании (нерезиденты), не имеющие филиала и/или представительства на территории РФ

2.5 финансовые, налоговые, юридические или иные консультанты

            2.6 благотворительные организации.

7.     Дополнительные/прочие требования к участнику закупки

Требования к составу документов, направляемых Исполнителем Заказчику.

Исполнителю к Коммерческому предложению необходимо приложить следующие документы:

· Гарантийное письмо, подтверждающее готовность Исполнителя к оказанию услуг по комплексной уборке общественных, служебных, подсобных зон номерного (не жилого) фонда Заказчика в соответствии с Техническим заданием.

· Рекомендательные письма (не менее 3-х), подтверждающие опыт аналогичной работы в г. Москве.

· Основной вид деятельности Исполнителя должен соответствовать предмету закупки.
· Поставщик не должен находиться в процессе ликвидации (для юридического лица) или быть признанным по решению арбитражного суда несостоятельным (банкротом), не являться организацией, на имущество которой наложен штраф по решению суда, административного органа, и/или экономическая деятельность, которой приостановлена.

Дополнительные требования к оформлению Коммерческого предложения.

В Коммерческом предложении указывается стоимость комплексной уборки 1 кв.м. коридоров, холлов, подсобных и служебных помещений номерного (нежилого) фонда.

В Коммерческом предложении указывается стоимость комплексной уборки 1-го общественного туалета в течение смены, с 07.00 до 19.00.

В Коммерческом предложении указывается стоимость комплексной уборки 1 лифта в течение суток.

	Руководитель СНФ ДОО







Л.А. Тамм
Приложение № 2

к Договору № _______

от «__» ________ _____г.

Прейскурант Исполнителя

_______________________________________», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________, действующего на основании Устава, утвердил стоимость на следующие услуги по комплексной уборке и обслуживанию помещений номерного фонда, общественных и служебных зон Заказчика на срок действия Договора:

Номерной (не жилой) фонд

№

п/п

Вид и объем услуги

Стоимость уборки 

без НДС

Стоимость уборки с НДС

1.

Комплексная уборка и обслуживание 1 кв.м. подсобных помещений, общественных и служебных зон, номерного (нежилого) фонда в течение смены. 

2.

Комплексная уборка 1-го общественного  туалета в течение смены.

3.

Комплексная уборка 1-го лифта в течение суток.

ИСПОЛНИТЕЛЬ:
ЗАКАЗЧИК:
Приложение № 3

к Договору № _______

 от «__» ________ ____ г.

Акт

об оказанных за ____________ 201_ г. услугах

г. Москва               
 «__» ____________ 201_ г.
Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс «Космос», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Члена Правления, Генерального менеджера Швейна А.Ю., действующего на основании доверенности № 69 от 08 ноября 2017 г., с одной стороны, и ________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________, действующего на основании ______________ с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», подписали настоящий Акт о следующем:

1. В соответствии с Договором оказания услуг № _______ от «__» ______ _____ г.  Исполнитель надлежащим образом оказал, а Заказчик принял следующие услуги:

№

п/п

Вид и объем услуги

Дата исполнения

Стоимость в соответствии с Приложением № 2 Договора с НДС (в том числе НДС - ________ руб.00 коп.)

1.

Комплексная уборка и обслуживание подсобных помещений, общественных и служебных зон номерного (нежилого) фонда, в следующем объеме:

- _______ (_______) кв.м.

 с __.__._____ г. по

__.__._____ г.

2.

Комплексная ежедневная уборка и обслуживание

  _______( __________) единиц  лифтов, 

 с __.__._____ 

с __.__._____ г. по

__.__._____ г.

3.

Комплексная ежедневная уборка и обслуживание 

______ (____________) единиц  общественных туалетов.

с __.__._____ г. по

__.__._____ г

2.Итого за месяц Исполнителем оказан комплекс услуг по Договору на общую сумму с НДС: ___________________________________ (__________) рублей.

В том числе НДС __________________________(__________) рублей.

3. Настоящий акт составлен в двух экземплярах и является основанием для проведения расчетов Заказчика с Исполнителем за месяц.

4. Стороны в отношении выполненных услуг претензий друг к другу не имеют.

Исполнитель:

Заказчик:

_______________                                              _________________________
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