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1. Предмет открытого запроса предложений и его краткое описание:

Выбор организации на закупку услуг по технической поддержке «1С: Предприятие 8» и «1С: Предприятие: ЗУП 8.3» для нужд группы компаний.
Общая информация о Компаниях (заказчик).

	№ п/п
	Наименование компании
	Деятельность компании
	Меторасположение серверов
	ПО для обслуживания 1С 
	Контактное лицо для вопросов

	
	
	
	
	Предприятие 8
	ЗУП 8.3
	

	1
	ООО "Региональные отели"
	Владельческая компания
	СБЦ, Санкт-Петербург
	+
	+
	Урсова Елена Борисовна, тел (812) 332-60-36

	2
	АО "Фортуна"
	Гостиница Москва
	СБЦ, Санкт-Петербург
	-
	+
	Урсова Елена Борисовна, тел (812) 332-60-36

	3
	ООО "РГС Ярославль"
	Гостиница Ярославль
	СБЦ, Санкт-Петербург
	-
	+
	Урсова Елена Борисовна, тел (812) 332-60-36


	4
	ООО "РГС Астрахань"
	Гостиница Астрахань
	СБЦ, Санкт-Петербург
	-
	+
	Урсова Елена Борисовна, тел (812) 332-60-36

	5
	ООО "РГС Сочи"
	Гостиница Сочи
	СБЦ, Санкт-Петербург
	-
	+
	Урсова Елена Борисовна, тел (812) 332-60-36

	6
	ООО "Ижевск-отель"
	Гостиница Ижевск-отель
	СБЦ, Санкт-Петербург
	-
	+
	Урсова Елена Борисовна, тел (812) 332-60-36

	7
	ООО "РГС Пермь"
	Пивоварня Ижевск-отель
	СБЦ, Санкт-Петербург
	-
	+
	Урсова Елена Борисовна, тел (812) 332-60-36

	8
	ООО "РГС Воронеж"
	Гостиница Воронеж
	СБЦ, Санкт-Петербург
	-
	+
	Урсова Елена Борисовна, тел (812) 332-60-36

	9
	ООО "РГС Казань"
	Гостиница Казань
	СБЦ, Санкт-Петербург
	-
	+
	Урсова Елена Борисовна, тел (812) 332-60-36

	10
	ООО "РГС Волгоград"
	Гостиница Волгоград
	СБЦ, Санкт-Петербург
	-
	+
	Урсова Елена Борисовна, тел (812) 332-60-36

	11
	ООО "РГС Новосибирск"
	Гостиница Новосибирск
	СБЦ, Санкт-Петербург
	-
	+
	Урсова Елена Борисовна, тел (812) 332-60-36

	12
	ООО "Алтай Резорт"
	Гостиница Республика Алтай
	СБЦ, Санкт-Петербург
	+
	+
	Урсова Елена Борисовна, тел (812) 332-60-36

	13
	ООО "Комплекс Серебряный Бор"
	Гостиница МО Клинский р-н
	СБЦ, Санкт-Петербург
	+
	+
	Урсова Елена Борисовна, тел (812) 332-60-36

	15
	ООО "Система Бухгалтерский Центр"
	Обслуживающий бух.центр
	СБЦ, Санкт-Петербург
	+
	+
	Урсова Елена Борисовна, тел (812) 332-60-36

	16
	ООО «Онега Палас»
	Гостиница Петрозаводск
	Онега Палас, г.Петрозаводск
	+
	+
	Бережнева Наталья,              тел. +7 (8142) 790 708 

	17
	ООО "Шуйская Чупа"
	Гостиница Петрозаводск
	Онега Палас, г.Петрозаводск
	+
	+
	Бережнева Наталья,              тел. +7 (8142) 790 708 

	18
	ОАО ВАО "Интурист"
	Владельческая компания
	СБЦ, Санкт-Петербург
	+
	+
	Скопинцева Лариса Валентиновна,                      тел. +7 (435) 234-30-04

	19
	ОАО УГК «Космос»
	Управляющая компания
	СБЦ, Санкт-Петербург
	+
	+
	Скопинцева Лариса Валентиновна,                      тел. +7 (435) 234-30-04

	20
	ООО «СОМ»
	Владельческая компания
	СБЦ, Санкт-Петербург
	+
	+
	Скопинцева Лариса Валентиновна,                      тел. +7 (435) 234-30-04

	21
	ООО «Дубининская Плюс»
	Гостиница, г.Москва
	СБЦ, Санкт-Петербург
	+
	+
	Скопинцева Лариса Валентиновна,                      тел. +7 (435) 234-30-04

	22
	ООО "Проект Дубининская"
	Владельческая компания
	СБЦ, Санкт-Петербург
	+
	+
	Скопинцева Лариса Валентиновна,                      тел. +7 (435) 234-30-04

	23
	ПАО "ГК "Космос"
	Гостиница, г.Москва
	Космос, Москва
	+
	+
	Скопинцева Лариса Валентиновна,                      тел. +7 (435) 234-30-04


2. Характер оказываемых услуг и их краткая характеристика:

Обязанности Исполнителя

1.
Исполнитель обеспечивает техническую поддержку, обслуживание и оказание консультационных услуг «Программных продуктов», установленных на предприятии Заказчика по адресу: г. Москва Проспект мира д. 150, Санкт-Петербург, ул. Профессора Попова, д.37, лит.Щ. офис 101 и Гостиница Онега Палас 185035, Республика Карелия, г.Петрозаводск, ул.Куйбышева, д.26

Техническая поддержка и обслуживание «Программных продуктов»: 

•
Исполнитель обеспечивает работоспособность конфигураций «Программных продуктов» на кластере серверов и автоматизированных рабочих местах (АРМ) предприятия Заказчика, согласно списка.

•
Проводит аудит автоматизированных рабочих мест и кластера серверов Заказчика.

•
Проводит профилактические работы по техническому обслуживанию «Программных продуктов». Перечень и объем работ определяется текущим регламентом Исполнителя и представлен в Приложении к техническому заданию. 

•
При выходе из строя «Программных продуктов», невозможности их дальнейшей эксплуатации и отсутствии вариантов решения проблем с помощью «горячей» телефонной линии или удалённого доступа Исполнитель направляет на Объект своего специалиста для проведения работ связанных с восстановлением работоспособности «Программных продуктов».

•
При возникновении ошибок в работе «Программных продуктов» (не соответствие результатов работы программного обеспечения действующему законодательству или установленным режимам работы) Исполнитель вносит необходимые исправления в «Программные продукты» по согласованию с Заказчиком в течение 3-х дней.


Консультационные услуги по технологии работы с «Программными продуктами»:

•
Консультационные услуги оказываются по графику или заявке Заказчика 

•
Исполнитель проводит консультации по технологии работы с «Программными продуктами» на территории и автоматизированных рабочих местах Заказчика или по телефонам.

•
Консультационные услуги выполняются ответственными представителями Исполнителя не менее 1 - 3 часов в день в зависимости от компании и условий Договора.

•
Предоставление обновлений «Программных продуктов». Исполнитель предоставляет Заказчику новые релизы «Программных продуктов» по мере их выпуска на предприятии Производителе («фирма «1С»»), а также проводит работы по обновлению конфигураций «Программных продуктов».
• 
Поддержка через удаленный доступ: Исполнитель оказывает Заказчику содействие в оперативном устранении проблем в работе «Программных продуктов» с помощью удалённого доступа к Базе Данных (БД) и сетевым ресурсам Заказчика, через канал высокоскоростного доступа в Интернет.

•
Переход на новую версию платформы 1С:Предприятие 8 и новые версии конфигураций «Программных продуктов», в случае их выхода;

•
Создание дополнительных обработок, отчетов и печатных форм;

•
Изменение существующих обработок, отчетов и печатных форм;

•
Разработка новых документов и дополнительных объектов конфигурации;

•
Внесение изменений в алгоритмы работы существующих объектов конфигурации;

•
Создание дополнительных типовых операций;

•
Дополнительные консультации персонала Заказчика;

•
Другие работы по согласованию с Заказчиком.
Все работы осуществляются в сроки, установленные Заказчиком и согласованные с Исполнителем.

Объем работ и консультационных услуг, предоставляемых Исполнителем в рамках абонентского обслуживания, составляет 2-20 часов в месяц, в зависимости от компании и условий Договора. Остальной объем работ и услуг оплачивается дополнительно.

	№ п/п
	Наименование компании
	Деятельность компании
	ПО для обслуживания 1С 
	Абонентские часы выполнения работ и оказания консультационных услуг в месяц

	
	
	
	Предприятие 8
	ЗУП 8.3
	

	1
	ООО "Региональные отели"
	Владельческая компания
	+
	+
	2

	2
	АО "Фортуна"
	Гостиница Москва
	-
	+
	20

	3
	ООО "РГС Ярославль"
	Гостиница Ярославль
	-
	+
	10

	4
	ООО "РГС Астрахань"
	Гостиница Астрахань
	-
	+
	10

	5
	ООО "РГС Сочи"
	Гостиница Сочи
	-
	+
	10

	6
	ООО "Ижевск-отель"
	Гостиница Ижевск-отель
	-
	+
	10

	7
	ООО "РГС Пермь"
	Пивоварня Ижевск-отель
	-
	+
	10

	8
	ООО "РГС Воронеж"
	Гостиница Воронеж
	-
	+
	10

	9
	ООО "РГС Казань"
	Гостиница Казань
	-
	+
	10

	10
	ООО "РГС Волгоград"
	Гостиница Волгоград
	-
	+
	10

	11
	ООО "РГС Новосибирск"
	Гостиница Новосибирск
	-
	+
	10

	12
	ООО "Алтай Резорт"
	Гостиница Республика Алтай
	+
	+
	20

	13
	ООО "Комплекс Серебряный Бор"
	Гостиница МО Клинский р-н
	+
	+
	20

	15
	ООО "Система Бухгалтерский Центр"
	Обслуживающий бух.центр
	+
	+
	10

	16
	ООО «Онега Палас»
	Гостиница Петрозаводск
	+
	+
	20

	17
	ООО "Шуйская Чупа"
	Гостиница Петрозаводск
	+
	+
	5

	18
	ОАО ВАО "Интурист"
	Владельческая компания
	+
	+
	10

	19
	ОАО УГК «Космос»
	Управляющая компания
	+
	+
	5

	20
	ООО «СОМ»
	Владельческая компания
	+
	+
	10

	21
	ООО «Дубининская Плюс»
	Гостиница, г.Москва
	+
	+
	20

	22
	ООО "Проект Дубининская"
	Владельческая компания
	+
	+
	2

	23
	ПАО "ГК "Космос"
	Гостиница, г.Москва
	+
	+
	20

	
	
	
	
	
	254


3. Список периодических консультационных услуг и работ по Программным продуктам на Заказчика по каждой компании.

	№
	Наименование работ
	Периодичность

	1.
	Проверка создания  архивных копий баз данных.
	1 раз в неделю

	2.
	Очистка информационной базы от объектов, помеченных на удаление.
	1 раз в месяц

	3.
	Очистка дискового пространства на сервере «1С:Предприятие 8, Сервер».
	1 раз в месяц

	4.
	Тестирование информационной базы конфигурации «1С:Бухгалтерия 8».
	1 раз в квартал

	5.
	Тестирование информационной базы конфигурации «1С:Зарплата и Управление персоналом  8».
	1 раз в квартал

	6.
	Свертка информационной базы «1С:Бухгалтерия 8»
	1 раз в год  по согласованию с Заказчиком

	7.
	Архивирование и очистка журнала регистраций информационной базы «1С:Бухгалтерия 8» 
	Не реже 1 раза в квартал по мере заполнения.

	8.
	Консультации представителей Заказчика по технологии работы  в конфигурации «1С: Бухгалтерия 8».
	По графику согласованному сторонами и по заявке Заказчика 

	9.
	Консультации представителей Заказчика по технологии работы  в конфигурации «1С: Зарплата и Управление персоналом 8».
	По графику согласованному сторонами и по заявке Заказчика 

	10.
	Аудит интерфейса обмена «Opera. Fidelio» с «1С:Бухгалтерия 8».
	1 раз в неделю

	11.
	Контроль обмена данными в конфигурации «1С:Бухгалтерия 8» с системами Клиент-Банк.
	Не менее 1-го раза в неделю.


4. Сроки оказания услуг:

365 дней в году

7 дней в неделю

24 часа в сутки
5. Требования к участнику:
- наличие статуса 1С:Франчайзи фирмы «1С» с правами на распространение программных продуктов "1С:Предприятие",

- наличие опыта настройки и адаптации взаимодействия ПП "1С:Предприятие" с ПП OPERA не менее 5 лет,

- наличие опыта обслуживания крупных гостиничных объектов с номерным фондом более 500 номеров 

- наличие офиса в г.Москва
- наличие постоянно прикреплённого руководителя проекта, имеющего знания в области бухгалтерского учёта.
- наличие гарантийных обязательств на работы

6. Контактная информация Заказчика:
Главный бухгалтер ПАО «ГК «Космос»

Скопинцева Лариса Валентиновна
Тел. +7 (495) 234-30-04
Главный бухгалтер
Скопинцева Л.В.
