	ДОГОВОР № 

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ УСЛУГ 

ПРОЕКТ

Настоящий  Договор содержит конфиденциальную информацию, которая не может быть опубликована или раскрыта каким-либо другим образом без письменного согласия Сторон, подписавших этот Договор.

г. Москва, 20__ г.



ДОГОВОР № 

______________________________________________ именуемое в дальнейшем Оператор, в лице _____________________________________________________, действующего на основании ________________________________, с одной стороны, и ПАО ГК «Космос», именуемое в дальнейшем Клиент, в лице ________________________________________________, действующего на основании __________________________________________________, с другой стороны, именуемые каждое в отдельности «Сторона», а совместно «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
Принимая во внимание, что Оператор разработал и предоставляет телекоммуникационные услуги и продукты современной цифровой сети (далее - «Услуги»), получил лицензии __________________________________________________________________________  и желает продавать Услуги Клиенту,
Принимая во внимание, что Клиент желает пользоваться Услугами Оператора в соответствии с условиями настоящего Договора, 
заключили настоящий Договор о предоставлении телекоммуникационных услуг (далее - «Договор») о нижеследующем:
Статья 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1.
Оператор обязуется предоставлять, а Клиент обязуется оплачивать Услуги, описанные в Приложениях к Договору и Бланках заказов на Услуги. Приложения являются неотъемлемыми частями Договора.

1.2.
Бланки заказов на Услуги, подписанные Сторонами, определяют дополнительные условия, такие как, без ограничения перечисленным: цены, сроки установки Оборудования и предоставления Услуг, спецификация Оборудования и состав Услуг. Бланки заказов на Услуги являются неотъемлемыми частями Приложений к Договору.
1.3.
В случае расхождений между положениями Договора и Приложений, преимущественную силу имеют тексты Приложений.
Статья 2. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

2.1. 
Договор вступает в силу с даты подписания Сторонами, указанной выше, и действует до ______________, а в отношении расчетов – до момента исполнения каждой из Сторон, возникших из реализации настоящего Договора, денежных обязательств. 
Статья 3.  ОБЯЗАТЕЛЬСТВА Оператора.

3.1. Оператор обязуется предоставлять Клиенту Услуги, перечисленные в Приложениях и Бланках заказов на Услуги. 
Во время действия Договора Клиент имеет право давать новые заказы на Услуги, оформляемые Бланками заказов на Услуги, которые после подписания Сторонами будут считаться неотъемлемыми частями соответствующего Приложения и Договора. 
3.2. 
Планируемая дата начала предоставления Услуг будет указана в Бланке заказа на Услуги. В случае, если Бланком заказа на Услуги предусмотрено внесение Клиентом единовременных фиксированных платежей за Услуги, планируемая дата начала предоставления Услуг определяется согласно Бланку заказа на Услуги или является датой зачисления фиксированных единовременных платежей за Услугу на расчетный счет Оператора в зависимости от того, какая из указанных дат наступит позже.
Если дата начала предоставления Услуг, указанная в соответствующем Бланке заказа на Услуги, не будет выполнена Оператором (за исключением обстоятельств непреодолимой силы и/или случаев задержки со стороны поставщиков Оператора), то Оператор может предоставить Клиенту скидку на оплату Услуг в размере 1/30 суммы единовременных фиксированных платежей за Услуги за каждый календарный день просрочки.
Фактическая дата начала пользования Услугами определяется Оператором на основании данных программного контроля соединений или аппаратуры учета стоимости (биллинга), установленной на сети Оператора, если иное не оговорено в Приложениях к настоящему Договору.
3.3.
При предоставлении Услуг телефонной связи Оператор обеспечит Клиенту возможность бесплатного и беспрепятственного вызова экстренных оперативных служб (служба пожарной охраны, служба реагирования в чрезвычайных ситуациях, служба милиции, служба скорой помощи, аварийная служба газовой сети, служба «Антитеррор») сети связи общего пользования.

3.4.
Оператор гарантирует соответствие качественных показателей Услуг стандартам и техническим нормам, установленным уполномоченными государственными органами РФ и условиями лицензий ________________________________, в том числе руководящим документам Минсвязи РФ РД.45.128-2000 «Сети и службы передачи данных», РД.45.129-2000 «Телематические службы». 

3.5. 
Оборудование Оператора:
а)
В случаях, предусмотренных Приложениями к Договору, для обеспечения предоставления Услуг Оператор устанавливает в помещении Клиента свое телекоммуникационное оборудование (далее – «Оборудование Оператора»), а Клиент обеспечивает сохранность и надлежащие условия эксплуатации и хранения Оборудования Оператора с даты, указанной в Акте приемки-передачи Оборудования Оператора.
б)
Планируемый срок установки Оборудования Оператора, если установка Оборудования Оператора предусмотрена Приложением, будет указан в Бланке заказа на Услуги.

в)
Оборудование Оператора, устанавливаемое в рамках Договора, является исключительной собственностью Оператора. Оператор гарантирует соответствие характеристик Оборудования Оператора требованиям технических условий поставщика.
3.6.
Факт предоставления Клиенту Услуг подтверждается данными аппаратуры учета стоимости (биллинга) Оператора, если иное не оговорено Приложениями к Договору.

3.7.
Обязательства Оператора по предоставлению Услуг Клиенту являются встречными по отношению к обязательствам Клиентам, предусмотренным п.п. 4.1. - 4.4. Договора. В случае неисполнения Клиентом любого из обязательств, предусмотренных п.п. 4.1. - 4.4. Договора, Оператор вправе приостановить исполнение своих обязательств до даты полного исполнения Клиентом указанных обязательств или расторгнуть Договор полностью или в отношении отдельной Услуги в порядке, предусмотренном ст. 10 Договора.
Статья 4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА КЛИЕНТА.

4.1. 
Помещение.  Клиент не позднее 3 (трех) календарных дней до даты планируемого начала предоставления Услуг/установки Оборудования Оператора согласно Бланку заказа на Услуги обеспечивает все изменения и приготовления помещения, необходимые для установки Оборудования Оператора и/или предоставления Услуг, которые будут переданы по подписанию Сторонами Бланка заказа на Услуги. Клиент осуществляет обслуживание помещения и соответствующих сооружений с тем, чтобы обеспечить сохранность, надлежащие условия эксплуатации Оборудования Оператора и/или предоставления Услуг. 
4.2. 
Доступ. Клиент разрешит доступ в помещения работников и подрядчиков Оператора в целях установки Оборудования Оператора и/или предоставления Услуг, а также ограничит доступ посторонних лиц в данные помещения.
4.3. 
Перемещения.   В случае если по желанию Клиента в течение срока действия Договора происходит перемещение Услуг и относящегося к ним Оборудования Оператора, установленного Оператором, расходы по такому  перемещению принимает на себя Клиент. 
4.4. 
Клиент назначает своих представителей, ответственных за оказание содействия Оператору в монтаже, испытании, инсталляции и предоставлении Услуг и относящегося к ним Оборудования Оператора.

4.5.
Клиент обязуется при предоставлении ему Услуг:

- без предварительного письменного согласия Оператора не распространять, не продавать и не передавать третьим лицам предоставляемые ему по Договору Услуги и не рекламировать их как Услуги, предназначенные для продажи или передачи третьим лицам;

- не использовать предоставляемые ему по Договору телефонные номера для проведения лотерей, викторин, конкурсов (в том числе, связанных с публичным объявлением наград), и иных подобных мероприятий.
4.6. Если в отношении каких-либо Услуг Клиент нарушит обязательства, оговоренные в п. 4.5. Договора, Оператор вправе немедленно приостановить предоставление таких Услуг Клиенту до устранения Клиентом упомянутого нарушения. Такие приостановки в предоставлении Услуг не будут рассматриваться как перерывы в предоставлении Услуг и не подлежат какой-либо компенсации со стороны Оператора. Приостановка предоставления Услуг не освобождает Клиента от оплаты ежемесячных фиксированных платежей (абонентская и арендная плата) за все время приостановки предоставления Услуг.
4.7.
Оператор вправе приостановить предоставление Услуг Клиенту в том случае, если Клиент включает в сеть без согласования с Оператором приборы и устройства, не сертифицированные Министерством РФ по связи и информатизации.
4.8.
Клиент обязуется своевременно и в полном объеме оплачивать Услуги, предоставленные по Договору.
4.9.
Клиент несет ответственность за сохранность Оборудования Оператора в течение срока действия Договора, включая случайную утрату, повреждение, хищение и т.п., а также примет все меры для его сохранности. Клиент не  имеет права никаким образом модифицировать Оборудование Оператора в течение всего срока действия Договора, а также не будет производить какое-либо техническое обслуживание или ремонт Оборудования Оператора. В случае повреждения или утраты Оборудования Оператора, Клиент обязан немедленно письменно сообщить о случившемся Оператору. Причины и размер ущерба устанавливаются Оператором.
Статья 5. ЦЕНЫ И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ. 

5.1. 
Клиент осуществляет платежи за Услуги по ценам и тарифам, указанным в Приложениях к Договору и Бланках заказов на Услуги. Указанные цены и тарифы не включают суммы любых налогов и сборов,  которые действуют на день подписания Договора или Приложения и которые могут быть введены в период действия Договора. 
Такие налоги и сборы, включаются Оператором в выставляемые Клиенту счета/счета-фактуры на Услуги в размерах, действующих и применимых на даты их выставления. Надбавка к тарифам на Услуги включается в выставляемые Клиенту счета/счета-фактуры на Услуги в установленном настоящим Договором размере. 
Тарифы на Услуги являются фиксированными на срок действия Договора.
5.2. 
Оператор ежемесячно до 10 (десятого) числа месяца, следующего за расчетным, направляет Клиенту акт, счет/счет-фактуру на оплату Услуг и расшифровку к нему. Сумма, подлежащая оплате Клиентом, выражается в счетах/счетах-фактурах в рублях. В случае если Бланком заказа на Услуги предусмотрено внесение Клиентом единовременных фиксированных платежей за Услуги, Оператор вправе после подписания Сторонами соответствующего Бланка заказа на Услуги выставить Клиенту счет на оплату фиксированных единовременных платежей, в сумме, указанной в Бланке заказа на Услуги. 

5.3. 
Клиент обязан в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения счета/счета-фактуры на оплату Услуг (далее - «Срок платежа») произвести оплату Услуг в рублях. 

Датой выполнения Клиентом своих обязательств по оплате считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Оператора или внесение наличных денежных средств на счет Оператора через отделение банка, с которым Оператор заключил договор на обслуживание.
5.4.
В случае если оплачиваемая сумма не будет получена на счет Оператора в течение 15 (пятнадцати) календарных дней после истечения Срока платежа, Оператор имеет право с предварительным уведомлением Клиента приостановить Договор полностью или в отношении отдельной Услуги, и это не освобождает Клиента от оплаты задолженности и указанной штрафной неустойки за просрочку. 
5.5. 
При осуществлении платежа Клиент указывает номер Договора и номер оплачиваемого счета/счета-фактуры с тем, чтобы Оператор мог идентифицировать получаемые платежи. В случае получения Оператора от/за Клиента платежа без указания номера оплачиваемого счета/счета-фактуры, Оператор вправе по своему усмотрению засчитать такой платеж в счет погашения любой ранее возникшей задолженности Клиента, а в случае отсутствия задолженности - в счет предварительной оплаты за Услуги.
5.6.
Клиент имеет право оплачивать Услуги авансовыми платежами. При этом Клиент в платежном поручении банку делает ссылку на реквизиты счета Оператора и на номер Договора. Сумма авансового платежа перечисляется Клиентом в рублях (такая сумма далее именуется «Аванс»). 

В случае зачисления на расчетный счет Оператора Аванса, оплаченного Клиентом на основании счета Оператора, возврат Аванса осуществляется Оператором только при условии:

· отсутствия технической возможности предоставления Услуг, Аванс по которым получен Оператором от Клиента, 

· отсутствия у Клиента задолженности по оплате других Услуг, предоставленных Клиенту в соответствии с настоящим Договором, а также 

· при условии получения Оператором письменного заявления Клиента на возврат Аванса. 

5.7.
Счета/счета-фактуры доставляются Оператором Клиенту по адресу, указанному в Бланке заказа на Услуги. 
5.8.
Если Оператор начнет выполнение работ по инсталляции Услуг согласно соответствующему Бланку заказа на Услуги до даты зачисления фиксированных единовременных платежей (Аванс) за такие Услуги на расчетный счет Оператора и Клиент до принятия Услуг откажется от таких Услуг, то Оператор вправе потребовать от Клиента оплаты согласованных расходов в размере 100% (сто процентов) фиксированных единовременных платежей за Услуги.
5.9.     Стороны обязуются проводить ежеквартальную сверку расчетов с подписанием Акта сверки взаимных расчетов. Подписание Акта производится в течении 10-и календарных дней после окончания отчетного квартала.
Статья 6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.

6.1.
Стороны настоящим подтверждают, что существенная часть информации, которой они обмениваются в рамках подготовки, а также после заключения Договора, носит конфиденциальный характер, являясь ценной для Сторон и не подлежащей разглашению, поскольку составляет служебную и/или коммерческую тайну, имеет действительную и потенциальную коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим лицам, к ней нет свободного доступа на законном основании.

6.2.
Никакая такая информация не может быть разглашена какой-либо из Сторон каким бы то ни было другим лицам или организациям без предварительного письменного согласия на это другой Стороны в течение срока действия Договора, а также в течение 5 (пяти) лет после его прекращения по любой причине.
6.3.
Каждая Сторона обязана принимать все разумные меры, необходимые и целесообразные для предотвращения несанкционированного раскрытия конфиденциальной информации. При этом принимаемые меры должны быть не менее существенны, чем те, которые Сторона принимает для сохранения своей собственной информации подобного рода.

Статья 7. ГАРАНТИИ, ВЗАИМНАЯ ЗАЩИТА, ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ.

7.1.
Ни Оператор, ни его субподрядчики, участвующие в предоставлении Услуг, не предоставляют никаких других гарантий, выраженных или подразумеваемых, в том числе гарантий по использованию Услуг в конкретных целях, за исключением гарантий, прямо указанных в Договоре. 
7.2. 
Клиент несет всю ответственность за использование Услуг, предоставляемых Оператором, и обеспечивает за свой счет защиту Оператора от любых претензий и исков третьих лиц, связанных с использованием Услуг Клиентом.
7.3.
Клиент гарантирует, что на момент вступления в силу Договора Клиент не является оператором связи, имеющим лицензии на предоставление Телематических услуг связи и Услуг связи по передачи данных, за исключением услуг связи по передачи данных для целей передачи голосовой информации. Клиент обязуется незамедлительно письменно уведомить Оператора о получении Клиентом таких лицензий. В этом случае Стороны согласуют и заключат Договор о межсетевом взаимодействии.
7.4. За неисполнение и ненадлежащее исполнение принятых по договору обязательств Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации

Статья 8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ. 
8.1. 
Стороны не несут ответственности за задержки в исполнении или неисполнение обязательств по Договору, если задержки или неисполнение произошли вследствие обстоятельств непреодолимой силы. В число таких обстоятельств входят: войны, военные действия, мятежи, саботаж, забастовки, пожары, взрывы, наводнения или иные стихийные бедствия, издание нормативных актов запретительного характера государственными органами Российской Федерации либо субъектов Российской Федерации, или органами местного самоуправления.
8.2.  
Немедленно после получения информации о наступлении любых  обстоятельств, задерживающих исполнение или иным образом  препятствующих исполнению Договора, Стороны письменно уведомляют об этом друг друга. 
8.3. 
Стороны не несут ответственности за любой ущерб, включая убытки, а  также расходы, связанные с претензиями или требованиями третьих лиц, которые могут возникнуть в результате обстоятельств непреодолимой силы. 
8.4. 
Если обстоятельство непреодолимой силы вызывает существенное нарушение или неисполнение обязательств по Договору, длящееся более 180 (ста восьмидесяти) календарных дней, каждая Сторона  имеет право прекратить действие Договора после подачи другой Стороне предварительного, за 30 (тридцать) календарных дней  письменного уведомления о своем намерении прекратить действие Договора.
Статья 9. АРБИТРАЖ.
9.1. 
В случае возникновения между Оператором и Клиентом любых споров или разногласий, связанных с Договором или выполнением либо невыполнением любой Стороной обязательств по Договору, Стороны приложат все усилия для их дружественного разрешения путем переговоров между их уполномоченными представителями.
9.2. 
Если споры не могут быть разрешены путем переговоров, то спорные вопросы передаются на рассмотрение Aрбитражного суда г. Москвы в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
9.3. 
Договор составлен и будет выполняться Сторонами в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Статья 10. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

10.1.
Если любая Сторона допускает нарушение условий Договора (кроме нарушений, вызванных обстоятельствами непреодолимой силы) и если такое нарушение или неисполнение не исправлено в течение 1 (одного) месяца по получении письменного уведомления от другой  Стороны о таком нарушении или неисполнении, тогда Сторона может по своему усмотрению после доставки нарушающей Стороне письменного уведомления о таком нарушении или неисполнении расторгнуть Договор в одностороннем порядке. 
10.2.
Клиент вправе расторгнуть Договор или отказаться от одной или всех предоставляемых Услуг на условиях Договора и Приложений, письменно уведомив об этом Оператора не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения Договора или отказа от Услуг, если иное не установлено Приложениями к Договору. 
10.3.
По расторжению Договора, отказа Клиента от Услуг, Оператор прекратит предоставление Услуг Клиенту и Клиент прекратит использование Услуг. После такого расторжения Договора, отказа от Услуг  Оператор  имеет право вернуть Оборудование Оператора и другую собственность, если таковые передавались Клиенту.  
Статья 11. УВЕДОМЛЕНИЯ.

11.1.
Стороны обязуются информировать друг друга в письменном виде об изменении своих адресов и иных данных и реквизитов, указанных в Договоре. Любые уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче от одной Стороны другой Стороне должны передаваться в письменной форме по следующим адресам:
	Если получатель Оператор:

	Публичное Акционерное Общество 

«Гостиничный комплекс «Космос»

Адрес: 129366, г. Москва, проспект Мира,                д. 150;

Тел./факс: (495) 234-1016

E-Mail:______________________


11.2.
Уведомления и сообщения могут направляться с подтверждением о вручении адресату средствами факсимильной связи, заказной почтой или  курьером. Подтверждением о вручении адресату в случае доставки уведомления заказной почтой или курьером будет служить экземпляр оригинала документа с указанием надлежащего наименования и адреса адресата, а также Ф.И.О., должности и подписи лица, принявшего уведомление, а в случае доставки уведомления средствами факсимильной связи – экземпляр уведомления с надлежащим адресом и абонентским телефонным номером адресата, зарегистрированный в соответствующем реестре исходящих факсимильных сообщений с отметкой аппарата отправителя о нормальной передаче сообщения. 
11.3.
В случае уклонения адресата от получения уведомления, а также в случае, когда адресат письменно не сообщит отправителю об изменении адреса и реквизитов доставки уведомлений в установленный срок и уведомление будет доставлено по ранее указанному адресатом адресу или реквизитам, адресат несет всю ответственность за недоставку или невозможность доставки уведомления. 
Статья 12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

12.1. 
Ни одна из Сторон не будет передавать свои права и обязанности по Договору без предварительного письменного согласия другой Стороны.
12.2. 
Клиент признает права Оператора на все товарные знаки и знаки обслуживания Оператора в связи с предоставлением Услуг. Клиент в своей деятельности имеет право использовать товарные знаки Оператора только с его предварительного письменного согласия.
12.3.
Настоящим Клиент подтверждает, что ознакомлен и согласен с условиями использования Оператором и предоставления Оператором третьим лицам сведений о Клиенте, содержащихся в базах данных Оператора, включая базы данных систем расчетов за оказанные услуги. 
12.4. 
Договор, включая все Приложения, Бланки заказов на Услуги и дополнения к нему, составляет один единый Договор между Оператором и Клиентом, который заменяет все другие предварительные соглашения, договоренности и другие отношения, письменные или устные, между Сторонами, имеющие отношение к предмету Договора. Все изменения Договора производятся в письменной форме и подписываются обеими Сторонами, за исключением случаев, предусмотренных Договором.

Статья 12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	 Оператор:

	Публичное Акционерное Общество 

«Гостиничный комплекс «Космос»

Адрес: 129366, г. Москва, проспект Мира,                д. 150;

Тел./факс: (495) 234-1016

ИНН 7717016198

КПП 774850001

р/с 40702810800000001006

БАНК ГПБ (АО) 

БИК 044525823,

к/с 30101810200000000823


	За и от имени Оператора:
	За и от имени Клиента:

	
	

	Подпись _________________
	Подпись _______________
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